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V delovnem okolju se pojavljajo pomembne spremembe, ki prinasajo na podrocju psihosocialnih tveganj, poleg tega jih je vecina delala na
nove izzive na podro¢ju varnostiin zdravja delavcev. Zaradi teh sprememb podrogju psiholoskih raziskav. Analiza literature z obravnavanega podrocja
nastajajo psihosocialna tveganja. Tveganja, ki so povezana s pripravo, je bila temelj za podrobnejSo raziskavo nastajajocih tveganj, pri cemer je
organizacijo in upravljanjem dela ter zekonomskim in socialnim vidikom bila posebna pozornost namenjena zlasti razsirjenosti teh tveganj,
dela, imajo lahko za posledico povecano raven stresa ter povzrocijo resno njihovemu vplivu na varnost in zdravje pri delu, moznim preventivnim
poslabsanje dusevnega in fizicnega zdravja delavcev. V letu 2005 je vec¢ ukrepom in potrebi po nadaljnjih raziskavah.

kot 20 % delavcev iz 25 drzav ¢lanic Evropske unije menilo, da je njihovo
zdravje ogroZeno zaradi stresa na delovnem mestu ('). Po nekaterih
ocenah so znasali stroski zaradi stresa na delovnem mestu, kijih je v letu
2002 utrpelo gospodarstvo EU-15, kar 20 000 milijonov EUR (). ,Nastajajoce tveganje, povezano z varnostjo in zdravjem pri delu’,
je vsako tveganje, ki je hkrati novo in se povecuije.

Kaj so nastajajoca tveganja?

Prepoznavanje nastajajocih tveganj Novo pomeni, da:

Strategjja Skupnosti na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu za obdobje = tveganje prej ni obstajalo in je nastalo zaradi novih procesov, novih
2002-2006 () je pozvala Evropsko agencijo za varnost in zdravje pri delu tehnologij, novih vrst delovnih mest ali socialnih oziroma
k ,ustanovitvi observatorija tveganj” za ,predvidevanje novih in organizacijskih sprememb; ali

nastajajocih tveganj”. Da bi dosegel svoje cilje, je Evropski observatorij = je dolgotrajni problem zaradi novih znanstvenih dognanj ali
tveganj izvedel strokovne raziskave po metodi Delfi. Po tej metodi se sprememb v druzbenih zaznavanjih zdaj opredeljen kot tveganje.
rezultati prejSnjega kroga raziskav vrnejo kot povratne informacije Tveganje se povecuje, Ce se:

strokovnjakom v nadaljnje ocenjevanje. Postopek se ponavlja tako dolgo, = povecuje stevilo nevarnosti, ki vodijo k tveganju, ali

dokler ni dosezeno soglasje. Rezultati so bili dopolnjeni z analizo = povecuje verjetnost izpostavljenosti nevarnostim, ali

znanstvene raziskave o klju¢nih vprasanjih, ki so jih opredelili strokovnjaki. = slabsa zdravstveno stanje delavcev zaradi posledic nevarnosti.

Na tej podlagi se lahko zgodaj prepoznajo nastajajoca tveganja na
delovnem mestu in sprejmejo ustrezni ukrepi.

Nastajajoca psihosocialna tveganja
Napoved v zvezi z razvojem psihosocialnih tveganj temelji na ugotovitvah )] P 9anh)

strokovnjakov, ki so v letih 2003 in 2004 izvedlitri na vprasalnikin zasnovane Raziskava in analiza literature kaZeta, da so nastajajoca psihosocialna
raziskave. Strokovnjaki iz 13 drzav ¢lanic Evropske unije, Zdruzenih drzav tveganja, povezana z varnostjo in zdravjem pri delu, pogosto posledica
Amerike in Mednarodne organizacije dela, so imeli najmanj pet let izkusen] tehnicne ali organizacijske spremembe.
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Deset najpomembnejsih nastajajocih psihosocialnih tveganj, ki jih je opredelila raziskava
(Opomba: srednja vrednost > 4: tveganje, nesporno opredeljeno kot nastajajoce; 3.25 < srednja vrednost < 4: tveganje, opredeljeno kot nastajajoce)

() Evropska fundacija za zboljsanje Zivljenjskih in delovnih razmer: Cetrta evropska raziskava o delovnih pogojih, Urad za uradne publikacije Evropskih skupnosti,
Luxembourg, 2007 (http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/EWCS2005/index.htm).

(3 Evropska komisija: Smernice o stresu, povezanem z delom — Zacimba Zivljenja ali poljub smrti?, Urad za uradne publikacije Evropskih skupnosti, Luxembourg, 2002
(http://ec.europa.eu/employment_social/publications/2002/ke4502361_en.html).

() ,Prilagajanje spremembam pri delu in v druzbi: nova strategija Skupnosti o varnosti in zdravju pri delu 2002-06", COM(2002) 118 kon¢.

http://osha.europa.eu




Pomembni dejavniki so tudi socialno-ekonomske, demografske in
politi¢ne spremembe, vklju¢no z aktualnim pojavom globalizacije. Deset
najpomembnejsih nastajajocih psihosocialnih tveganj, ki so jin opredelili
strokovnjaki, lahko zdruZimo v naslednjih pet podrocij:

1. Nove oblike pogodb o zaposlitvi in negotova zaposlitev

Uporaba negotovih oblik pogodb o zaposlitvilahko, skupaj s teznjami po
vitki proizvodniji (t). proizvodnji blaga in izvajanju storitev z manjsimi
stroski) in oddajanju del zunanjim izvajalcem, vpliva na zdravje in varnost
delavcev. Delavci, ki delajo na podlagi takih oblik pogodb, obicajno
opravljajo najnevamnejsa dela, delajo v slabsih razmerah in so delezni man;
usposabljanja o varnosti in zdravju pri delu. Nestabilni trgi dela dajejo

obcutek negotove zaposlitve in povecujejo stres na delovnem mestu.

2, Staranje delovne sile

Enaizmed posledic staranja prebivalstva in visje upokojitvene starosti je
staranje delovne sile v Evropi. Strokovnjaki menijo, da so starejsi delavci
bolj obcutljivi za nevarnosti, ki izhajajo iz slabih delovnih pogojev, kot
milajsi delavci. Poleg tega so starejsi delavci, ki nimajo priloznosti za
vseZivljenjsko ucenje, sooceni z ve¢jimi mentalnimi in ¢ustvenimi
zahtevami. To lahko vpliva na njihovo zdravje in pove¢a moznosti za
nezgode pri delu. Zagotoviti je treba dobre delovne pogoje, prilagojene
potrebam vsakega zaposlenega, vkljuéno s starejsimi delavci, in na ta
nacin omogociti daljso delovno aktivnost prebivalstva.

3. Vedja intenzivnost dela

Stevilni delavci se spopadajo z vse vejimi koli¢inami informacij in morajo
obvladovati ve¢je delovne obremenitve in pritiske na delovnem mestu.
Nekateri delavci, zlasti tisti, ki so zaposleni na podlagi novih oblik pogodb
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0 zaposlitvi ali na izredno konkurenénih podrodjih, se pocutijo vse bolj
negotovo. Bojijo se na primer, da se njihova uspesnost in rezultati
ocenjujejo natan¢neje in zato obicajno delajo dlje, da bi dokoncali svoje
naloge. Vasih morda ne dobijo placila za vecjo delovno obremenitev ali
nimajo ustrezne socialne podpore. Ve¢ja delovna obremenitev in vec
zahtev, naloZenih manjsemu $tevilu delavcev, lahko povzrodijo stres na
delovnem mestu ter vplivajo na varnost in zdravje delavcev.

4, Velike ¢ustvene obremenitve na delovnem mestu

To podrogje ni novo, vendar vzbuija veliko skrbi, zlasti v rastocih in vse
bolj konkurenénih sektorjih zdravstva in storitev. Trpincenje na delovnem
mestu so strokovnjaki opredelili kot dejavnik, ki prispeva k custvenim
obremenitvam delavcev. Nasilje in trpincenje sta lahko prisotna v vseh
poklicih in dejavnostih in povzrocata stres tako zrtvam kot pri¢am ter
lahko resno vplivata na dusevno in fizicno zdravje.

5. Neusklajenost poklicnega in druzinskega Zivijenja

TeZave na delovnem mestu
se lahko prenesejo v zaseb-
no Zivljenje delavca. Nego-
tovo priloznostno delo,
velike delovne obremeni-
tve ter spremenljiv ali ne-
predvidljiv delovni ¢as,
zlasti kadar ga ni mogoce
prilagoditi osebnim potre-
bam zaposlenega, lahko
povzrocijo navzkriZje med
zahtevami dela in zasebne-
ga zivljenja. Posledica je
neusklajenost poklicnega
in druzinskega Zivljenja,
kar slabo vpliva na pocutje
delavca.

Dodatne informacije

Predvidevanje strokovnjakov o psihosocialnih tveganjih je eno od Stirih
porocil o nastajajocih tveganiih, ki jih je pripravil Evropski observatorij
tveganj. Druga porocila obravnavajo fizikalna, bioloska in kemicna
tveganja.

Porociloz naslovom Predvidevanje strokovnjakov o nastajajocih psihosocialnih
tveganjih, ki so povezana z varnostjo in zdravjem pri delu, je na voljo na:
http.//riskobservatory.osha.europa.eu/risks/forecasts/psychosocial _risks

Vse informacije, ki jih je objavil Evropski observatorij tveganj, so na voljo
na: http://riskobservatory.osha.europa.eu

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
Tel. (+ 34) 94 479 43 60, faks (+ 34) 94 479 43 83
E-posta: information@osha.europa.eu
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