Evropska agencija

Nasilje v Solah in drugih izo-
brazevalnih ustanovah po-
vzroca vse vecjo zaskrbljenost.
Rezultati ankete EU, opravlje-
ne leta 2000, so pokazali, da
je 4% zaposlenih izposta-
vljenih nasilju pri delu (tako na
delovhem mestu kot zunaj
njega), poleg tega pa je 12 %
delavcev v Solstvu odgovorilo,
da so bili ustrahovani'.

Ta bilten daje prakticne na-

svete delodajalcem in delav-

cem v Solstvu o tem, kako se
spopasti s tem problemom. Ustrahovanje in nadlegovanje s
strani sodelavcev pa v ta bilten ni vkljuceno?.

Kaj je nasilje pri delu?

Do nasilja pri delu pride vsaki¢, ko je neka oseba delezna
zalitev, grozenj ali napadov pri delu in ko to ogroZa njeno
zdravje, varnost, dobro pocutje ali delovno uspesnost. Na-
silje vkljucuje zaljivke, groznje ter fizi¢ne ali psihi¢ne napa-
de s strani ljudi, ki niso zaposleni v delovni organizaciji, do
zaposlenih. Nasilje ima lahko tudi rasno ali spolno
razseznost. Nasilje do zaposlenih je vprasanje varnosti in
zdravja pri delu in ga je zato treba reSevati na ravni organi-
zacije, saj nikakor ne gre zgolj za tezavo nekega posame-
znika.

Dejanje nasilja se obicajno zgodi takrat, ko pride do zelo
visoke ali potlacene »napetosti« ali pritiska in kjer gre za
osebne zadeve. Neustrezno resen spor se lahko stopnjuje
do nasilja. Delavci v dejavnosti izobrazevanja so pogosto
lahko Zrtve nasilja tudi zato, ker v njih napadalci vidijo
»predstavnike institucije ali sistemax.

Nasilje nad zaposlenimi v 3olstvu lahko sprozijo ucenci,
nekdanji ucenci, starsi, obiskovalci ali vsiljivci. Zaradi nasilja
pri delu ne trpijo samo ucitelji temvec tudi asistenti,
vzdrzevalci, distilke, kuharji, tajnice in drugo pomozno
osebje.

Aktivnosti z visokim tveganjem

Delavci tvegajo vec nasilja takrat, ko pri svojem delu:

= delajo neposredno z ucenci oziroma njihovimi skrbniki;
= delajo do poznih ur ali pa delajo sami;

= opravljajo obiske zunaj sole ali na domovih; ali

= delajo z ucenci, ki imajo posebne potrebe.
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Preprecevanie nusiliu do zaposlenih v Solstvu

Posledice nasilja

Nasilje v 3olstvu ne vpliva samo na neposredne Zrtve temvec
tudi na druge posameznike, ki si z njimi delijo delovno okolje
(zaposleni, otroci, mlajsi odrasli). Reakcija ljudi, najsi gre za
Zrtve ali opazovalce, na dejanja nasilja je lahko odvisna od
njihove osebnosti, priucenih strategij obvladovanja situacij,
dejanskega okolja ter predpisanih pravil v organizaciji. Prvi
odzivi so lahko pasivni (sprejemanije ali izogibanje) ali aktivni
(pogajanje, telesna samoobramba).

Med posledicami dejanj nasilja nad posameznikom najdemo:
telesne poskodbe,

m stres,

m Custvene pretrese,

= obclutek nemodi,

= demotivacijo.

Posledice za delodajalca oziroma organizacijo vkljucujejo:

= vedjo fluktuacijo zaposlenih,
= pogostejse odsotnosti z dela zaradi bolezni,
= vi$je zavarovalnine.

Ocena tveganja, preprecevanje in varovanje

Delodajalci morajo oceniti tveganja za varnost in zdravje de-
lavcev ter sprejeti ustrezne ukrepe za preprecevanje ali nadzor
teh tveganj®. Ta proces lahko razdelimo na naslednje korake:

= oceno tveganja pripravite skupaj z zaposlenimi;

= opredelite nevarnosti;
ugotovite, kdo bi se lahko poskodoval, kako in kje;
ocenite stopnjo tveganja in se odlocite o ukrepih;
izvedite ukrepe za odpravo ali zmanjsanje tvegan;;

redno spremljajte in preverjajte ucinkovitost izvedenih
ukrepov.

Sole imajo druzbeno odgovornost pri predstavljanju in zago-
varjanju nacel dostojanstva in spostovanja. Delodajalci pa
imajo tudi zakonsko obveznost, da preprecujejo nasilje. Urad-
na Solska politika in odnos vodilnih delavcev sta izjemno po-
membna. Izvajanje nekaterih prvih korakov (kot je npr. razvoj
politike do nasilja, postopki za porocanje o nasilju ter usposa-
blianje in izobrazevanje) lahko s¢asoma razvije pozitivno
vzdusje, ki daje prednost varnosti in spostovanju cloveka. Pre-
malo porocanja o pojavih nasilja je dokaj pogosto in zato
zakriva resnicen obseg tezave.

Nasilje povzrocajo zapleteni druzbeni, strukturni in organiza-
cijski dejavniki ter dejavniki okolja, zato resitev za tezavo ni
samo ena. Preprecevanje nasilja poteka na dveh ravneh, in si-
cer preprecevanje samih dejanj nasilja ter pomoc Zrtvi (ali
Zrtvam), ko je do nasilja Ze prislo.

Preventivne ukrepe zac¢nimo izvajati Sele po tem, ko je bila
opravljena ocena tveganja, ter pri tem uporabimo informaci-
je organov pregona (v sodelovanju z njimi), ¢e je to potrebno.

' Tretja evropska anketa o delovnih pogojih 2000. Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih pogojev. http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
2 Ve¢ informacij o tej temi je na voljo na spletni strani: http:/agency.osha.eu.int/publications/factsheets/.
3 Direktiva Sveta 89/391 z dne 12. junija 1989 o uvedbi ukrepov za spodbujanje izboljSav za varnost in zdravje delavcev pri delu, ki je bila prenesena v nacionalne zakonodaje drzav clanic.
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Pomembno je, da so postopki, ki se jih lahko drzimo v pri-
meru vsakega nasilnega dejanja, opredeljeni, in sicer zato,
da preprec¢imo nadaljnje trpljenje Zrtve in da omejimo ze
nastalo skodo. V tem smislu je pomembno naslednje:

Ureditev okolja

O Lahko izboljsate vidljivost in osvetlitev tam, kjer obstaja
tveganje nasilja?

O Je mogoce dostop do delovnega mesta bolje nadzirati, . S - .
izboljgati vidljivost vhodov in zagotoviti nadzor nad O Zrtev nasilja ali prica nasilja ne sme ostati sama v urah po
obiskovalci? dogodku;

O Je mogoce zamenjati orodja, potrebscine, opremo ali O vkljuditi je treba visje vodilne delavce, biti morate socutni
pohistvo, ki bi se lahko uporabljali kot orozje? in Zrtvi nuditi oporo;

O Je mogoce izboljsati ukrepe za telesno varnost (npr. z
alarmi)?

O Je mogoce okolje narediti bolj prijazno (npr. z barvami,
klimatskimi napravami)? Ozrtev mora biti delezna pomodi pri opravljanju

potrebnih administrativnih in zakonskih postopkov (npr.

Upravni nadzor pri tem, kako porocati o dogodku);

O psiholosko oporo je treba Zrtvi nuditi takoj po dogodku
kot tudi kasneje, ce pride do posttravmatske motnje;

O Je mogoce politiko proti nasilju izboljsati in jo bolje O druge delavce je treba o dogodku obvestiti;
javno predstaviti?

O So zaposleni, starsi in ucenci obvesceni o svojih pravicah
in dolznostih?

O Obstaja odbor za varnost, ki bi lahko obravnaval

vprasanja nasilja? , - Dodatne informacije
e Rl Dodatne informacije so na voljo spletni strani Evropske agen-

pride do nasilja? Kdaj so bili nazadnje preverjeni? Je . in zdravie pri delu: htto: h -
sistem evidentiranja ustrezen in so evidence ustrezno clje za vamnost in zdravje pri delu: hitp://agency.osha.eu.int.

proucene, da bi odkrili morebitne vzorce ali tveganja?
O Je mogoce izboljsati komunikacijo med zaposlenimi in Gradiva Agencije o preprecevanju psihosocialnih tveganj pri
vodilnimi delavci glede nasilja? delu najdete na naslovu: http://osha.eu.int/ew2002/.
OJe bilo vprasanje nasilja ustrezno vklju¢eno v oceni

tvegénja? : . L Gradiva Agencije o dobrih praksah za varnost in zdravje v
O So bile sprejete varnejSe delovne prakse (npr. izogibanje dejavnosti izobraZevanja je mo¢ najti na naslovu: http:/

delu  pozno v nog, sodelovanje  uditeljev  pri europe.osha.eu.int/good_practice/sector/education/.
nadzorovanju ucencev)?

O Je stevilo zaposlenih glede na Stevilo ucencev zadostno,
da zagotovi varnost zaposlenih?

O pregledati je treba oceno tveganj in ugotoviti, kateri
dodatni ukrepi so potrebni.

Na voljo je tudi »Adapting to change in work and society, a
O Lahko zaposleni sodelujejo pri razvoju svojih lastnih SZW gqlmmgnnfystrategyog hea/thdarlldlsafeéyavtbv_\{ork 2002-
metod dela? « (Prilagajanje spremembam na delu in v druzbi; nova stra-
. . tegija Skupnosti o varnosti in zdravju pri delu za obdobje
0 So na voljo podporne strukture (npr. svetovalna sluzba): 2002-06), Evropska komisija, 2002: http://europe.osha.eu.-
OJe na voljo ustrezna pedagosko-psiholoska sluzba za int/systems/strategies/future/.
dajanje nasvetov?
O Kako je v prostorih Sole poskrblieno za nadzor oy . . .
e S PO Bilteni Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu
Bilteni Agencije v vseh uradnih jezikih EU so na voljo
Vedenjske strategije brezplacno na naslovu: http://agency.osha.eu.int/publica-

O So zaposleni in ucenci usposobljeni za nenasilno tions/factsheets/.

odzivanje in resevanje sporov? ; ) v o
0 Obstaja usposabljanje o tem, kako prepoznati zgodnje Facts 4 — PreprecCevanje kostno-misicnih obolenj pri
znake in potencialna dejanja nasilja? delu
0O So studentje in starsi vkljuceni v razvoj ni¢ne strpnosti do Facts 13 — Uspesno  upravijanje za preprecevanje
nasilja, diskriminacijskega vedenja, ustrahovanja in nezgod pri delu
nadlegovanja? Facts 14 — Preprecevanje zdrsov, spotikov in padcev pri
OAli se spodbuja razvoj obcutka za skupnost in delu
sodelovanje? Facts 22 — Stres v zvezi z delom
Facts 24 — Nasilje na delovnem mestu
Facts 31 — Prakticni nasveti za delavce o odpravijanju
stresa v zvezi z delom in njegovih vzrokov
Facts 32 — Kako se lotiti psihosocialnih problemov in
zmanjsati stres v zvezi z delom?

Osvescanje in sodelovanje

O So organi pregona vkljuceni v ustrezne nacionalne
programe za osvescanje?

O Obstaja sodelovanje med Solskim osebjem, vzgojitelji,
starsi, ucenci, organi pregona in sindikati?

OAli se spodbujajo pozitivni odnosi, strpnost in Facts 45 — Upravljanje varnosti in zdravja pri delu v
spostovanje do drugih? solstvu

O So na voljo informacije o dobrih praksah? Facts 47 — Varnost in zdravje pri delu v Solstvu
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