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Vlaganje v ohranjanje varnosti in zdravja pri delu starejsih
se zacne najpozneje z vstopom mladega delavca ali delavke
na trg dela (idealno pa Ze v sistemu vzgoje in izobraZeva-
nja). Posledice dela v nevarnih in zdravju sSkodljivih delovnih
razmerah se namrec¢ kopicijo in lahko negativno vplivajo
tako na zmozZnost opravljanja dela kot na kakovost zZivljenja.
Projekcije’ kazejo, da bo leta 2060 pri nas 31 odstotkov pre-
bivalstva starejSih od 65 let in da se bo delez prebivalstva v
starosti od 15 do 64 let v primerjavi z letom 2025 zmanjsal za
sedem odstotnih tock (63 odstotkov leta 2025 in 56 odstot-
kov leta 2060). Zato lahko z gotovostjo trdimo, da je vlaganje
v varno in zdravju neskodljivo delo nujna nalozba.

Ce Zelimo ohranjati delazmoznost in zdravje delavk in delav-
cev, moramo zagotavljati tako imenovano trajnostno delo.
To so delovne in zivljenjske razmere, ki so ljudem v pomoc,
da so vklju¢eni v delo ter ohranijo zaposlitev v podaljSanem
delovnem Zivljenju, pri ¢emer je treba upoStevati njihove
individualne okolis¢ine.?

V brosuri nizamo nekaj smernic, kako izbrane vidike varnos-
ti in zdravja pri delu upostevati tako, da starejSih ne bomo
spregledali (ali jih celo diskriminirali), ampak se bomo ucin-
kovito odzivali na njihove potrebe.

’ ’ Marie Curie, Nobelova nagrajenka

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Zakon o delovnih razmerjih: Varstvo
starejsih delavcev

197. clen (opredelitev)

Delavci, starejsi od 55 let, uzivajo posebno varstvo (v nadaljnjem
besedilu: starejsi delavec).

198. clen (krajsi delovni cas)

Starejsi delavec lahko sklene pogodbo o zaposlitvi oziroma ima
pravico, da za¢ne delati s krajsim delovnim ¢asom od polnega na
istem ali drugem ustreznem delovnem mestu, ¢e se delno upokoji.

199. ¢len (omejitev nadurnega in no¢nega dela)

StarejSemu delavcu delodajalec brez delavéevega pisnega soglasja
ne sme odrediti nadurnega ali no¢nega dela.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu

5. ¢len (zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev pri delu)

(1) Delodajalec mora zagotoviti varnost in zdravje delavcev pri delu.
V ta namen mora izvajati ukrepe, potrebne za zagotovitev varnosti
in zdravja delavcev ter drugih oseb, ki so navzoce v delovnem pro-
cesu, vklju¢no s preprec¢evanjem, odpravljanjem in obvladovanjem
nevarnosti pri delu, obvescanjem in usposabljanjem delavcev, z
ustrezno organiziranostjo in potrebnimi materialnimi sredstvi.



(2) Delodajalec mora posebno skrb nameniti zagotovitvi varnosti in
zdravja nosecih delavk, mladih in starejSih delavcev ter delavcev z
zmanjsano delovno zmoznostjo ter pri izbiri ukrepov upostevati po-
sebna tveganja, katerim so ti delavci izpostavljeni pri delu, v skladu
s posebnimi predpisi.

(3) Delodajalec mora upostevati spreminjajo¢e se okolis¢ine ter
izvajati take preventivne ukrepe in izbirati take delovne in proi-
zvajalne metode, ki bodo zagotavljale izboljSevanje stanja in visjo
raven varnosti in zdravja pri delu ter bodo vkljucene v vse aktivnosti
delodajalca in na vseh organizacijskih ravneh.

Zakon o varstvu pred diskriminacijo
4. ¢len (diskriminacija)

(1) Diskriminacija pomeni vsako neupraviceno dejansko ali pravno
neenako obravnavanje, razlikovanje, izklju¢evanje ali omejevanje ali
opustitev ravnanja zaradi osebnih okolis¢in, ki ima za cilj ali posledi-
co oviranje, zmanjsanje ali iznicevanje enakopravnega priznavanja,
uzivanja ali uresni¢evanja ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin,
drugih pravic, pravnih interesov in ugodnosti.

(2) Diskriminacija zaradi katere koli osebne okolis¢ine je prepove-
dana.

Osebne okolis¢ine so opredeljene v 1. ¢lenu: spol, narodnost, rasa
ali etni¢no poreklo, jezik, vera ali prepricanje, invalidnost, starost,
spolna usmerjenost, spolna identiteta in spolni izraz, druzbeni po-
loZaj, premoZenjsko stanje, izobrazba ali katera koli druga osebna
okolis¢ina.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu

5



Kaj je starost?

Na starost lahko pogledamo z razli¢nih vidikov:?

funkcionalna starost je povezana s spremembami v zdrav-
stvenem stanju, videzu, telesni pripravljenosti,

psihosocialna starost je povezana z lastnim in druzbenim
dojemanjem starosti (koliko starega se ¢lovek pocuti),

organizacijska starost je povezana s stadijem kariere in
zastarelostjo vescin,

zivljenjski cikel (stopnja v zivljenju ali druzinski status).

Kar pridobis v mladosti, sluzi v boju proti
tegobam v starosti. Ce bi se v starosti
torej rad hranil s svojo modrostjo, v

mladosti poskrbi za to, da ti v starosti ne
bo primanjkovalo hrane.




Svetovna zdravstvena organizacija* navaja, da se starizem*
nanasa na stereotipe (kako razmisljamo), predsodke (kako
¢utimo) in diskriminacijo (kako ukrepamo) do drugih ali
sebe, ki temeljijo na starosti. Starizem je lahko:

+ institucionalni (zakoni, pravila, druzbene norme, politike
in praksa institucij, ki nepravi¢no porazdeljujejo moznos-
ti ter sistemati¢no zapostavljajo posameznice in posa-
meznike zaradi njihove starosti),

«  medosebni ali

« usmerjen proti sebi (ko je ponotranjen in ga obrnemo
zoper sebe).

*  Termin starizem se nanasa na neustrezen odnos do ljudi na podlagi njihove starosti
- torej tako do starejsih kot do mladih. V tej tematski publikaciji obravnavamo samo
tisti del starizma, ki se nanasa na starejse. Koncept starizma je sicer prvi (leta 1969)
uporabil geriater Robert Butler — opredelil ga je kot preplet skodljivih naravnanosti
do starejsih ljudi, starosti in staranja; diskriminatorno ravnanje s starejsimi; institucio-
nalno ravnanje in politiko, ki ohranja stereotipe o njih.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu



Poznamo stereotipe o
starejsih?

Stereotipom o starejSih smo izpostavljeni Ze od zgodnjega
otrostva. Najdemo jih v pravljicah (na primer betezni star-
Cek, zlobna starka, nebogljeni dedek, pozabljiva babica in
podobno), na ilustracijah (starejsi ljudje so prikazani s ho-
duljami, skljuceni, Zalostni, osamljeni in podobno), v vsak-
danjem govoru (izjave tipa za svoja leta je dobro videti, sivi
panter, stari bi morali dati prostor mladim in podobno) in
v vsebinah, ki nam jih sporoc¢ajo mediji, izdelki, storitve in
okolica (zdravje je starosti primerno, krema za zrelo kozo po
petdesetem letu in podobno).

Stereotipi pomenijo »posplosevanje
delno tocnih, vendar vecinoma
nepreverjenih, povrsinskih sodb o

cloveku ali skupini ali skupnosti. [...] So
sodbe o vseh, ki ne veljajo za nikogar.

Veljajo za nesprejemljive, toge, rigidne,
izkrivljene predstave, ki ne upostevajo
individualnih razlik in druzbenih
sprememb in spodbujajo ustvarjanje
druzbenih predsodkov.«*

Zaradi vseprisotnosti in izpostavljenosti tovrstnim stereoti-
pom jih pogosto ponotranjimo tudi sami ter Zivimo v skladu
s temi druzbenimi pri¢akovanji. Z njimi se praviloma ne
ukvarjamo posebej in jih niti ne zaznamo, saj so tako vtkani
v nase dojemanje sveta, da so tako reko¢ nevidni. A kljub



temu postanejo za nas pomembni in se z njimi poistoveti-
mo, ko nam druzba zacne sporocati, da smo stari. Postanejo
samoizpolnjujoce prerokbe in kaj hitro se zathemo obnasati
ter pocutiti »starosti primernog, pozabljamo pa, da se ljudje
staramo zelo razli¢no. Nekateri so pri tridesetih lahko ze
povsem izmuceni, drugi pa pri devetdesetih polni energije
kar pokajo od zdravja. Predalckanje se v primeru starosti
torej ne obnese.

Stari ljudje vendar niso vsi enaki, morda
so Se manj enaki kot predstavniki katere
koli druge starostne skupine. Kajti
njihovo dolgo zivljenje jim je vtisnilo

osebne razlike. Ena nasih trenutnih tezav
je, da druzba noce razumeti tega in vse
stare ljudi obravnava kot enake.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu




Med pozitivnimi stereotipi® o starejsih delavkah in delavcih
je mogoce naijti, da so ti:

+ zanesljivi,

+ predani,
« izkuseni,
. delavni,

+ dobri mentoriji,
« dobrivodje,
+ prilagodljivi

in da imajo socialne ves¢ine.

Med negativnimi stereotipi’® o starejsih delavkah in delavcih
je mogoce najti, da:

« so nekompetentni,

« so neucinkoviti,

« SO nemotivirani,

+ jih je tezko usposobiti,

+ se ne znajo uciti,

+ niso prilagodljivi,

« niso tehnolosko pismeni,

+ 5o na splosno manj pripravljeni sodelovati v usposa-
bljanjih in kariernem razvoju,

+  se upirajo spremembam,

+ 50 manj zaupljivi,

+ S0 manj zdravi,

« se pri njih hitreje pojavi neusklajenost zasebnega in
poklicnega zivljenja.



Zavedanje, da so stereotipi o starejsih zgolj predstave, ki jih
ne moremo posplositi na vsako posamezno delavko ali de-
lavca, je v delovnih okoljih izjemno pomembno. Stereotipi
namrec lahko vplivajo tudi na to, kako nadrejena oseba vidi
svoje sodelavke in sodelavce. Ce vodja starejse dojema kot
pocasne, neucljive, trmaste in kot stroSek za organizacijo,
potem to hitro lahko vodi v starostno pristranskost in diskri-
minatorno obravnavo.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Zakaj je pozitivni
odnos do staranja
pomemben?

Raziskave,® ki so proucevale vpliv tovrstnih stereotipov, so
pokazale, da:

« imajo ponotranjeni stereotipi, povezani s staranjem,
lahko koristne (Ce so pozitivni) ali Skodljive (e so nega-
tivni) kognitivne in telesne ucinke,

« pozitivni odnos do staranja v povprecju prinasa daljSo
Zivljenjsko dobo kot negativni.

Studija,’ opravljena v ZDA, je
pokazala, da so starejSe posameznice in
posamezniki z bolj pozitivnhim odnosom
do staranja ziveli 7,5 leta dlje kot tisti z
manj pozitivhim odnosom. Spol, starost
ob anketiranju, druzbenoekonomski

status, osamljenost in zdravje niso
vplivali na to. V studiji je sodelovalo
660 oseb, starih 50 let ali vec.
Ugotovitve kazejo, da samozaznavanje
stigmatiziranih skupin lahko vpliva na
dolgozivost.




Kdaj postanemo
stari?

Raziskava Eurobarometer je leta 2011 proucevala odnos do
staranja. Eno od vprasanj se je glasilo: Ce pomislite na sta-
rost, ko nekdo zacne veljati za »starega, pri katerih letih bi
rekli, da se to zgodi? V EU-27 so anketirane osebe v povpre-
¢ju menile, da se to zgodi pri 64-ih letih, v Sloveniji pri 66-ih.

4 A
Kdaj nekdo zacne veljati za 'starega'?
4%
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I | 4%
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40 let in manj

41-50 let
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I | 600
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EmEU-27 mSI

Nic ne postara bolj kot neprestana misel,
da se staramo.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu




14

Kot vse druge skupine tudi skupina starejsih delavk in de-
lavcev ni homogena. Pri nacrtovanju ukrepov za varnost in
zdravje pri delu moramo biti pozorni, da nas ne zavedejo
stereotipna prepricanja in mnenja. Raziskave so pokazale:

+ pogosto so zaznamovani s Stevilnimi negativnimi stereo-
tipi,'" na primer, da so pocasni, ne dohajajo tehnoloskega
napredka, so manj ucinkoviti in podobno,

« kronoloska starost ni kazalnik duSevnega ali telesnega
stanja, zmoznosti ali zdravja,

« nekatere funkcije upadajo s starostjo, a tega ne moremo
posplosevati,

« funkcije, ki s starostjo najpogosteje upadajo, so telesne
zmoznosti, psihofizicne zmoznosti (na primer dojemlji-
vost, stopnja odziva, ucinkovitost delovanja organov),
poveca se moznost nastanka sréno-zilnih, dihalnih in
kostno-misi¢nih obolenj, hormonskih in presnovnih
motenj,

« s staranjem se praviloma spremeni vid, zlasti periferni,
Ce ljudje delo opravljajo v slabo osvetljenih prostorih ali
prostorih, kjer se bles¢i,

+ s starostjo praviloma pesata ostrina vida ter obcutljivost
na bles¢anje in kontraste, oZi se vidno polje,™



s staranjem se praviloma spremeni proznost, zato starejsi
nekatere gibe opravljajo tezje, zlasti v telesno zahtevnih
polozajih,™

s starostjo praviloma upada zmoznost uravnavanja teles-
ne temperature, zato lahko pride do tezav v zelo vro¢em
ali zelo hladnem delovnem okolju,™

izmensko delo je za starejSe praviloma tezavnejse, vec je
motenj spanja,'®

starejsSi delavci in delavke imajo veliko izkusenj in
znanja,'” ki ga ob ustrezni organizaciji dela lahko prena-
$ajo na mlajse,

staranje je po eni strani povezano z manjso natancnostjo
in hitrostjo procesa zaznavanja, a po drugi strani z ve¢ji-
mi jezikovnimi sposobnostmi in sposobnostjo resevati
kompleksne probleme,'®

starejSe delavke in delavci so na splosno bolj lojalni, za-
dovoljni, zanesljivi in predani ter prilagodljivi,™

stopnja izpostavljenosti tveganjem za varnost in zdravje
pri delu v celotni karieri vpliva na zdravije, zlasti starejsih,
ki so bili tveganjem izpostavljeni dolga obdobja kariere,*

njihove izkudnje in znanje so lahko v veliko pomoc¢ pri
ustvarjanju varnega in zdravega delovnega okolja,

krivulja dobrega pocutja skozi Zivljenjski cikel ima obliko
Crke U — dobro pocutje zacne ponovno narascati, ko do-
sezemo 50 let,*

med vzroki za slab3So ucinkovitost so pomanjkanje pre-
poznave in obcutek, da njihovo delo ni cenjeno, slab
odnos z nadrejenimi, visoka stopnja z delom povezane-
ga stresa, pomanjkanje podpore,*

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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reakcijski Cas je praviloma pocasnejsi, a ta primanjkljaj
lahko nadomestijo izkusnje in strokovno znanje (Studije
so pokazale, da reakcijski ¢as za¢ne pocasi upadati ze po
dvajsetem letu starosti, a je upad bolj povezan z vecjo
previdnostjo pri sprejemanju odlocitev kot s pocasnej-
$im delovanjem uma),*

starejSe delavke in delavci najdejo ve¢ spodbude v
sluZzbah, ki zahtevajo strokovni razvoj in visoko raven
uspesnosti — motivacija za delo se s starostjo praviloma
spreminja od zunanje do intrinzicne (starejSe utegne
manj motivirati delo za denar, bolj pa vsebina dela in
psihosocialni dejavniki),*

velike fizicne zahteve delovnega mesta so povezane z
vedjim upadom fizicne zmogljivosti pri moskih, pri Zen-
skah te povezave niso odkrili,*

sistemati¢ni pregled Studij, ki so proucevale, kakSne naj
bi bile ureditve delovnih mest, da bi ta ustrezala zahte-
vam in potrebam starajoce se delovne sile (starejsi od 45
let), s ¢Cimer bi optimizirali njeno zdravje, dobro pocutje
in ucinkovitost, je pokazal:

sodelujoci kakovosti zraka v delovnem okolju niso
umescali med tiste sestavine, ki najbolj prispevajo k
njihovemu dobremu pocutju,

kot dejavnik dobrega pocutja so posebej poudarjali
temperaturno udobje, ustrezno osvetlitev ter delov-
no okolje brez hrupa,

opozarjali so na negativen vpliv odprtih in deljenih
pisarniskih prostorov,

pomembna je bila tudi ergonomska ustreznost de-
lovhega mesta,



med najpomembnejSimi vidiki je bila zasebnost
(torej moznost uporabe zaprtih pisarn, zasebnih miz,
prostora za shranjevanje), za katero so sodelujodi
rekli, da vpliva na njihovo psiholosko dobro pocutje
in uc¢inkovitost.?

Za tako imenovano zeleno vedenje,
torej »dejanja in vedenja zaposlenih,

ki jih je mogoce prilagajati in so
povezana z okoljsko trajnostjo ter k njej

prispevajo«,?” so Studije pokazale, da
je starost pozitivno povezana z njimi,
kar pomembno prispeva k temu, da
so organizacije na tem podrocju bolj
trajnostne.?®

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu




Organizacija brez
starejsih delavk in
delavcev?

Kaj bi se zgodilo, ¢e v organizaciji nenadoma ne bi bilo
nobene starejSe delavke ali delavca vec? Bi res imeli na
razpolago vse potrebne vesCine, znanje, izkusnje, vse tisto,
¢emur pogosto reCemo »organizacijska kilometrina«? Kaj pa
izdelki in storitve — kdo dobro razume, kaj potrebuje ali Zeli
starejse prebivalstvo, Ce ne tisti, ki jo predstavljajo?

Britanska Studija® je v zasebnih podjetjih (2004-2011) pro-
ucevala povezavo med starostno strukturo delovne sile in
uspesnostjo - Se zlasti, ali so s tem povezane spremembe v
delezu starejsih (in mladih) delavk in delavcev in spremem-
be v smislu starostne raznolikosti. Pokazalo se je, da je lahko
vsak odpor delodajalcev do zaposlovanja vecjega Stevila
starejSih neutemeljen.

Starostna raznolikost je za organizacijo
lahko pomemben vir, saj heterogena

skupina delavk in delavcev lahko
bistveno prispeva k razvoju novih
pogledov in idej.




’ ’ André Malraux, pisatelj

Prakse na podrocju starostne raznolikosti se nanasajo na
to, kako delavke in delavci dojemajo, da so organizacijske
prakse, politike in postopki vklju¢ujoci in obcutljivi na vidik
starosti ter tudi prilagodljivi na s starostjo povezane spre-
membe potreb, prednostnih nalog in ciljev delavk in delav-
cev.*® Portugalska Studija*' je pokazala, da so vse delavke in
delavci, ne glede na to, kako pomembno vlogo ima delo v
njihovem Zivljenju, bolj ¢ustveno navezani na organizacijo
in so bolj pripravljeni v njej ostati, ¢e izvaja prakse s podrocja
starostne raznolikosti.

Ali je starost ovira pri zaposlovanju? Ali starejSe sploh
vidimo kot morebitne sodelavke in sodelavce?

Kdaj je bila ob izpolnjevanju vseh pogojev na razpisu za
prosto delovno mesto nazadnje izbrana oseba, starejsa
od 50 let?

Kdaj je bila taka oseba nazadnje sploh povabljena na
razgovor ali testiranje?

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Ali v oglasih za delovna mesta uporabljamo izkljucujoci
jezik (na primer: »V mlad in dinamicen kolektiv vabimo«
in podobno)?

Ali je starost ovira pri napredovanju?

Ali starejsim odvzemamo odgovornosti in/ali jih ne vklju-
Cujemo v projekte samo zato, ker se njihova karierna pot
koncuje?

Ali kandidatke in kandidate za zaposlitev ocenjujemo na
podlagi njihovih kompetenc in ves¢in ter jih ocenjujemo
objektivno, ne glede na starostno skupino?

Ali so starejSe delavke in delavci enakovredno udelezeni
pri usposabljanjih, se enakovredno udelezujejo konfe-
renc, seminarjev in podobnega?

Ali ima organizacija sprejeto strategijo, kako narediti
staranje na delovnem mestu varno in zdravju prijazno?

Ali izvajamo dejavnosti, s katerimi delavke in delavce ne
glede na njihovo starost spodbujamo k rednemu gibaniju,
zdravemu prehranjevanju, umski dejavnosti (na primer
hobijem, branju) in nasploh zdravemu nacinu zivljenja?

Ali je nase delovno okolje prijazno do starejsih?



Se odkrito pogovarjamo o staranju?

Ali cenimo tako trenutni kot pretekli prispevek vseh so-
delavk in sodelavcev?

Ali spodbujamo izmenjavo pogledov in izkusenj med
starejSimi in mlajsimi?

Ali so vodje usposobljeni za izvedbo pogovora o preho-
du v upokojitev?

Smo prozni pri prehajanju delavke ali delavca v upokoji-
tev glede na njene oziroma njegove potrebe?

Imamo z upokojenimi sodelavkami in sodelavci Se stike
(na primer zanje organiziramo obcasna srecanja, imajo
moznost, da so Se naprej naroceni na organizacijske no-
vi¢nike in podobno)?

Imajo delavke in delavci nekaj let pred upokojitvijo moz-
nost, da se o upokojitvi in z njo povezanih spremembah
s kom posvetujejo?

Ali povezujemo delavke in delavce, ki so nekaj let pred
upokojitvijo, s tistimi, ki so se ze upokojili (na primer
skupno sre¢anje)?

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Svetovnazdravstvena organizacija® je pripravila kratek seznam
pravilnih in napacnih trditev, s katerimi lahko hitro ugotovimo,
kaj o starejsih menijo delavke in delavci v organizaciji:

« vsi starejsi so enaki (narobe),

+ nastara leta je slabo zdravje neizogibno (narobe),

-+ stara oseba je nekdo, ki je star 60 let ali veC (narobe),

+ moj odnos do staranja ima malo ali ni¢ vpliva na moje
zdravje (narobe),

« staranje je ovira za dobro Zivljenje, ki jo je treba premagati
(narobe),

. starejsi so breme za gospodarstvo in zdravstveni sistem
(narobe),

+ starizem pomeni, da so ljudje zaradi njihove starosti de-
lezni negativnih oblik vedenja ali diskriminacije (pravilno),

+ tudijaz se lahko kdaj — ne da bi se tega zavedal - obnasam
tako, da bi to lahko opredelili kot starizem (pravilno).

Vprasalnik lahko uporabimo za hitro preverjanje stanja v svoji
organizaciji. Odgovori nam bodo povedali, glede ¢esa je razmi-
Sljanje stereotipno in glede Cesa ni. Kjer je, lahko za¢nemo ukre-
pati — se pogovarjati, razbijati stereotipe, usposabljati vodje, na
splosno spodbujati pozitivni odnos do staranja in podobno.
Mnogokrat se ljudje ne znamo postaviti v kozo nekoga druge-
ga —a staranje je nekaj, kar nas (praviloma) doleti. Ali kot je zapi-
sal pisec znanstvenih del Andrew Steele: »Staranje je prekletstvo,
za katero smo v bogatem svetu na neki cuden nacin lahko srecni,
da ga imamo: Zivimo dovolj dolgo, da postanemo teZava.«*



V vsakdaniji jezik lahko nehote vnasamo Stevilne stereotipne
predstave, ki scasoma lahko postanejo »normalni« del orga-
nizacijske kulture. Zal tudi tako, da ta postane negativno na-
ravnana (ali celo sovrazna) proti starejsim. Zato pri vsakodnev-
nem komuniciranju velja nekaj pozornosti nameniti temu, da
sliSimo sebe in druge, da postanemo pozorni na morebitni
starizem ter ga tudi odpravljamo.

Izogibajmo se stereotipnemu posploSevanju, na primer
starejSi so pocasni, starejsi so trmasti, starejsi so senilni, se
ne prilagajajo, ne razumejo sodobnega sveta in podobno.

Izraze, kot so demenca, kognitivni upad, menopavza in
podobne, uporabljajmo zgolj takrat, ko z njimi opisujemo
dejansko stanje, ne pa kot oznake s slabsalnim prizvokom.

Ne namigujmo, da bi se nekdo moral upokojiti (na
primer, ker je po naSem mnenju ze dovolj star).

Ne sklepajmo, da so starejsi homogena skupina, in ne
posploSujmo.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Bodimo pozorni pri uporabi slikovnega gradiva, ki sta-
rejSe prikazuje kot betezne, osamljene, krhke, zalostne
in podobno.

Ne uporabljajmo oznak, ki starost prikazujejo kot nekaj
slabega ali celo katastrofalnega, ¢esar bi se morali bati
(na primer za svoja leta si dobro videti, bos ze videla, ko
bos v mojih letih, in podobno).

Kadar je nekdo pocasnejsi, kaj pozabi, kaj naredi narobe,
se pri rojstnodnevnih voscilih in podobnem ne norcuj-
mo iz (njegove) starosti.

Ne uporabljajmo izkljuCevalnega jezika (na primer v ogla-
sih za zaposlitev, kjer bi zapisali, da v »svoj mladi in dina-
micni kolektiv« vabimo novo sodelavko ali sodelavca).

Ne uporabljajmo pokroviteljskega tona, ko na podlagi
lastnih stereotipnih predstav sklepamo, da starejsi so-
delavec ali sodelavka necesa ne ve ali zna (na primer pri
uporabi nove tehnologije).

Simone de Beauvoir



V okviru globalne kampanje proti starizmu #AWorld4AllAges®*
so bile pripravljene smernice,* ki nam v delovnih okoljih
pomagajo prepoznati, razumeti in odpravljati starizem. Med
priporocili za pogovor o starizmu najdemo:

+ razumevanje starizma:

kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju razmisljate o
tem, koliko so ljudje stari,

ali razmisljate o starosti v zvezi s svojim delom,

kako bi vi opredelili starizem,

katere so prednosti starostne raznolikosti v organiza-
ciji,

kako se je starostna struktura v organizaciji/oddelku
v Casu spreminjala,

ali je vaSa organizacija starostno raznolika; ali je
raznolika glede na druge osebne okolis¢ine; ¢e ne -
zakaj ne;

+ refleksija:

kje v svojem zivljenju in na delovhem mestu zazna-
vate starizem,

ste bili sami kdaj zaradi svoje starosti obravnavani
drugace,

ste zaznali tako obravnavanje koga drugega,

za koga menite, da najpogosteje dozivlja starizem -
zakaj,

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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ali menite, da je starizem ne le posledica medosebnih
odnosov, ampak je tudi sistemsko in institucionalno
pogojen,

ali menite, da medosebne interakcije odrazajo 3irSe
druzbeno vedenje; kako in zakaj.

Postaral sem se v trenutku, ko sem se
zbal, da se bom postaral.




Smernice* globalne kampanje proti starizmu #AWorld4AllAges®
med vprasanji, ki lahko vodijo do reditev pri organizacijski
obravnavi starizma, navajajo ta:

kako bi bila videti organizacija, v kateri ne bi bilo stariz-
ma,

kaksen jezik je lahko kljuc¢en pri obravnavi starizma,

kaj ljudi ovira/zadrzuje, da se ne odzovejo, ko naletijo na
starizem,

kako bi jih lahko opolnomocili in spodbudili k odzivu,

ali ima organizacija mehanizme za ukrepanje v primeru
starizma (zakaj ali zakaj ne)?

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Smo stari, kolikor Stejemo let
ali kolikor se pocutimo?

Leta 1979 je ameriska profesorica psihologije
Ellen Langer (Harvard) izvedla zanimiv
eksperiment, ki ga poznamo kot studijo »v
nasprotni smeri urnega kazalca«. Zanimalo jo
je, ali lahko cas zavrtimo nazaj tudi fizicno, ¢e to
storimo psiholosko.

Skupino osmih moskih, starih okrog 70 let, je za
teden dni premestila v bivanjsko (in druzbeno)
okolje, kjer je bilo vse, kot da bi bili leta 1959.
Eksperiment se je zacel v trenutku, ko so morali
sodelujoci (ki so bili zdaj navidezno 20 let mlajsi)
iz kombija sami prinesti tezke kovcke za tedensko
bivanje. Ves teden so o letu 1959 govorili v
sedanjiku in tako tudi Ziveli: po radiu so poslusali
pesmi iz 50-ih let, na ¢rno-belem televizorju
gledali oddaje in filme iz tistega casa, listali revije
iz tistega obdobja in razpravljali o takrat aktualnih
dogodkih ter se oblacili, kot so se leta 1959. V hisi
ni bilo ogledal, ki bi motila iluzijo, da so dejansko v
letu 1959. Na videz so jih spominjale zgolj njihove
fotografije iz 50-ih let.

Rezultat tedenskega bivanja v tem psiholoskem
preobratu ¢asa: moski so se pomladili, pokazali so
znatno izboljsanje gibljivosti, spretnosti, spomina,
sluha, drze, kognitivnih sposobnosti in splosnega
pocutja. Zunanjim opazovalcem, ki so jim
pokazali fotografije pred poskusom in po njem, so
se na tistih po poskusu zdeli mlajsi.




Ko v organizaciji nacrtujemo varnost in zdravje pri delu, je
treba posebno pozornost nameniti starejsim - to delodajal-
cem nalaga zakonodaja. Da bi bile ocene tveganja dobre in
iz njih izhajajoci ukrepi celoviti, je treba imeti dobro predsta-
Vo 0 stanju v organizaciji. Pri tem so lahko v pomo¢ spodniji
vidiki delovnih razmer.

’ ’ Ursula Lehr, gerontologinja

Ljudje smo v razli¢nih obdobjih delovnega Zivljenja izpostav-
ljeni razlicnim nevarnostim in z njimi povezanim tveganjem
za varnost in zdravje pri delu. StarejSi so manj izpostavljeni
poskodbam in nezgodam, a je okrevanje praviloma dolgotraj-
nejSe.*® Zaradi dolgoletnega dela v nezdravih delovnih razme-
rah so lahko pogosteje izpostavljeni kroni¢nim boleznim.

Osebe, ki delajo v zacasnih, negotovih oblikah zaposlitve,
pogosteje razvijejo stanja in bolezni, povezane z nizko
ravnjo varnosti in zdravja pri delu.* Zato je toliko ve¢ja od-

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu

29



30

govornost delodajalcev, da zagotavljajo varno zaposlitev
ter varnost in zdravje pri delu vsem delavkam in delavcem v
vseh kariernih obdobjih. Izpostavljenost negotovim oblikam
zaposlitve, pogoste menjave delodajalcev in slabe delovne
razmere namrec prispevajo h kopic¢enju zdravstvenih tezav
in slab3i zmoznosti kakovostnega opravljanja dela v starosti.

Nevarnosti so enake za vse, ne glede na starost — tveganja
pa ne nujno. Starejsi so na primer lahko pogosteje izpostav-
ljeni preobremenitvam, zvinom, nezgodam zaradi misi¢ne
napetosti, kostno-misi¢nim obolenjem, bole¢inam v krizu,
razvoju poklicne ali z delom povezane bolezni, tezkim po-
Skodbam, invalidnosti in podobno.

Z leti se praviloma slab3ajo gibljivost, gib¢nost, sluh, vid,
zaznava barv in splosno zdravje (tudi zaradi dolgoletnega
dela v nezdravih delovnih razmerah), pogostejse so motnje
spanja, lahko prihaja do kognitivhega upada. Z vidika var-
nosti in zdravja pri delu je posledi¢no za starejse lahko bolj
tvegano delo, kjer:

+ ni menjave polozajeyv,
+ so izpostavljeni vibracijam,
+ soizpostavljeni skrajnim temperaturam (tako vrocini

kot mrazu),
+ jevedja verjetnost zdrsa, spotika ali padca,
« jehrup,

+ se pojavljajo zelo stresne situacije,
+ jetreba dvigovati in prenasati bremena,
+ je delo ponavljajoce se.



S starostjo praviloma upadajo telesne in miselne funkcije, a
po drugi strani imajo starejsi bogate delovne izkusnje, so v
povprecju bolj stabilni, custveno zreli in imajo razvite boljse
strategije upravljanja Custev. Tisti, ki delajo v fizi¢no zahtev-
nih poklicih, imajo praviloma manjso delovno zmoznost
kakor tisti, ki delajo v umsko zahtevnih poklicih (ugotovitev
velja tako za Zenske kot tudi za moske).*' Podatki in raziskave
kazejo, da starejSi na delovnem mestu dozivljajo manj po-
Skodb in nezgod, a so te obicajno tezje in zahtevajo daljsi
¢as okrevanja, pogosteje se koncajo z delno upokojitvijo -
verjetnost za poskodbo pri delu je vedja, ¢e je delo fizicno
prezahtevno.”? Ce so delovna mesta ustrezno prilagojena,
lahko starejsi delajo popolnoma enako ucinkovito kot mlajsi.

Delo v slabih delovnih razmerah pospesi procese staranja,
zato je pomembno varne in zdravju neskodljive razmere
zagotavljati od prvega vstopa na trg dela. O splosnih in po-
gostih posledicah staranja smo Ze pisali, poglejmo Se nekaj
izsledkov bolj osredinjenih raziskav****:

+ izrazitejSe tezave s kostno-misi¢nim sistemom so raziska-
ve razkrile pritistih, ki sedijo vsaj deset ur tedensko, vozijo
vec¢ kakor 20 ur tedensko ali vozijo na dolgih progah,

« otezavah z vratom pogosteje porocajo zenske,

« na nastanek bolecin v krizu pri starejsih delavkah in
delavcih vplivajo utrujajoc¢e delo, odnosi na delovnem
mestu, stres, izpolnjevanje delovnih nalog in zahteve
delovnega mesta,

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu

31



32

+ stres se je pokazal kot pomemben dejavnik za nastanek
kostno-misi¢nih obolenj, k njim pa prispeva tudi po-
manjkljiva ergonomska ureditev delovnih mest,

+ tveganje nastanka poskodb pri starejSih povecuje tudi
njihova psihosocialna zgodovina, na primer lastno do-
jemanje starosti, usklajevanje zasebnega in poklicnega
zivljenja, podporne mreze, odmori pri delu, zadovoljstvo
z delom, odnosi na delovnem mestu, socializacija, nacini
sproscanja in vzorci spanja,

+ izmensko delo v kombinaciji z no¢nim je povezano z bo-
leznimi prebavil in sréno-zilnega sistema, psihosomat-
skimi tezavami in razli¢nimi vrstami raka.

Redna telesna vadba ne le prispeva k ohranjanju telesne
pripravljenosti, ampak pripomore tudi k sprostitvi in obvla-
dovanju stresa. Raziskave® kaZejo, da starejsi v prostem casu
pogosto niso dejavni, zlasti to velja za tiste, ki opravljajo fizic-
no najzahtevnejsa dela.

Veliko pa lahko za vec telesne (in pravilne) dejavnosti nare-
dimo tudi na delovnem mestu samem: spodbujamo delavke
in delavce k uporabi stopnic namesto dvigal, morda lahko
kak sestanek izvedemo stoje ali med hojo, organizirajmo ak-
tivne odmore, ozaves¢ajmo o pravilnem sedenju in pomenu
mikro odmorov, redno usposabljajmo za pravilno dvigova-
nje bremen in pravilno premesc¢anje ljudi in podobno.



Zakon o varnosti in zdravju pri delu
3. ¢len (pomen izrazov)

[.]

9. Promocija zdravja na delovhem mestu so sistemati¢ne ciljane
aktivnosti in ukrepi, ki jih delodajalec izvaja zaradi ohranjanja in
krepitve telesnega in dusevnega zdravja delavcev.

6. clen (promocija zdravja na delovnem mestu)

Delodajalec mora nacrtovati in izvajati promocijo zdravja na delov-
nem mestu.

32. ¢len (nacrtovanje promocije zdravja na delovnem mestu)

(1) Delodajalec mora promocijo zdravja na delovhem mestu nacrto-
vati ter zanjo zagotoviti potrebna sredstva, pa tudi nacin spremlja-
nja njenega izvajanja.

[.]

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu | 33
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Zakon o varnosti in zdravju pri delu

17. ¢len (ocenjevanje tveganja in izjava o varnosti)

(1) Delodajalec mora pisno oceniti tveganja, katerim so delavci
izpostavljeni ali bi lahko bili izpostavljeni pri delu, po postopku, ki
obsega zlasti:

identifikacijo oziroma odkrivanje nevarnosti;

ugotovitev, kdo od delavcev bi bil lahko izpostavljen iden-
tificiranim nevarnostim;

oceno tveganja, v kateri sta upostevana verjetnost nastan-
ka nezgod pri delu, poklicnih bolezni oziroma bolezni v
zvezi z delom in resnost njihovih posledic;

odlocitev o tem, ali je tveganje sprejemljivo;

odlocitev o uvedbi ukrepov za zmanjsanje nesprejemljive-
ga tveganja.

(2) Delodajalec mora popraviti in dopolniti oceno tveganja vsakok-

rat:

ko obstojeci preventivni ukrepi varovanja niso zadostni
oziroma niso vec ustrezni;

ko se spremenijo podatki, na katerih je ocenjevanje teme-
ljilo;

ko obstajajo moznosti in nacini za izpopolnitev oziroma
dopolnitev ocenjevanja.



(3) Delodajalec mora po izvedenem ocenjevanju tveganja za var-
nost in zdravje pri delu izdelati in sprejeti izjavo o varnosti z oceno
tveganja v pisni obliki, ki glede na vrsto in obseg dejavnosti vsebuje
zlasti:

- nacrt za izvedbo predpisanih zahtev in ukrepov;

- nacrt in postopke za izvedbo ukrepov v primerih neposre-
dne nevarnosti;

- opredelitev obveznosti in odgovornosti odgovornih oseb
delodajalca in delavcev za zagotavljanje varnosti in zdravja
pri delu.

(4) V izjavi o varnosti z oceno tveganja delodajalec doloci posebne
zdravstvene zahteve, ki jih morajo izpolnjevati delavci za dolo¢eno
delo, v delovnem procesu ali za uporabo posameznih sredstev za
delo, na podlagi strokovne ocene izvajalca medicine dela.

(5) Vizjavi o varnosti mora delodajalec k pisni oceni tveganja prilozi-
ti zapisnik o posvetovanju z delavci oziroma njihovimi predstavniki.

Postopek ocenjevanja tveganj za varnost in zdravje, ki teme-
lji le na opazovanijih in predvidevanijih, kaj je bistveno in kaj
zanemarljivo, ali na predvidevanjih glede nevarnosti in izpo-
stavljenosti tveganjem le na podlagi opisa delovnih mest,
je slab. Dober postopek namrec vkljucuje tudi vkljucenost
posamezne delavke ali delavca in uposStevanje znacilnosti
delovnega mesta. Posvetovanje z delavkami in delavci (ali
tistimi, ki jih predstavljajo) je zakonska obveza. Posvetova-
nje je nujno, ¢e Zelimo resni¢no prepoznati vse nevarnosti
in z njimi povezana tveganja. Starejse delavke in delavci so
lahko zaradi izkusenj in znanja dragoceni vir zaznav morebi-
tnih nevarnosti ter z njimi povezanih tveganj za varnost in
zdravje pri delu. Ce jih vklju¢ujemo v vse faze ocenjevanja
tveganj, bo to lahko pomembno prispevalo k bolj varnim in
zdravju prijaznim delovnim razmeram za vse.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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Zakon o varnosti in zdravju pri delu
46. clen (dolznost posvetovanja)

(1) Delodajalec se mora z delavci ali njihovimi predstavniki posve-
tovati o oceni tveganja, pa tudi o vsakem ukrepu, ki lahko vpliva na
varnost in zdravje pri delu, o izbiri strokovnega delavca, izvajalca
medicine dela, delavcev za prvo pomoc in delavcev oziroma poo-
blascenih oseb po posebnih predpisih za varstvo pred pozarom in
evakuacijo ter o obvescanju delavcev in organizaciji usposabljanja.

(2) Delodajalec mora predstavnikom delavcev in sindikatom, ki so
organizirani pri njem, posredovati na obicajen nacin izjavo o var-
nosti z oceno tveganja in dokumentacijo o nezgodah pri delu, ki jo
delodajalec hrani v skladu s predpisi.

(3) Ce pri delodajalcu ni izvoljenih predstavnikov delavcev in ni
organiziranih sindikatov, mora delodajalec listine iz prejSnjega
odstavka javno objaviti na obicajen nacin.



Praksa kaze, da v delovnih okoljih, kjer izvedejo ukrepe za
varnost in zdravje ene skupine, s tem pridobijo vsi: ¢e bomo
poskrbeli, da bodo robovi stopnic oznaceni z izstopajoco
barvo, bodo te postale varnejse za vse, ne le za tiste z 0Zjim
vidnim poljem (na primer starejSe). Zato je vlozek v varnost
in zdravje vedno vlozek v boljse delovne razmere za vse.

Nekaj predlogov,*® kako delovno okolje narediti varnejse in
zdravju prijaznejse tudi z upoStevanjem starosti:

« pregled ocenetveganja - ali upoSteva starost delavke
oziroma delavca na posameznem delovnem mestu,
so ocenjena vsa tveganja in ali so ukrepi ustrezni,

+ zagotoviti, da imajo delavke in delavci moznost po-
rocati o zaznanih tezavah ter predlagati resitve zanje,

« ergonomska prilagoditev delovnega mesta,

« delo naj omogoc¢a menjavo polozajev (prepreceva-
nje dolgotrajnega sedenja, stanja ali dela v neudob-
nih polozajih),

« manj ponavljajocih se nalog,

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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manj izpostavljenosti nevarnim snovem,

razumne prilagoditve delovnega mesta po poskodbi,
sodelovanje starejsih pri oblikovanju njihovih urni-
kov,

povezava nalog in zmoznosti (na primer odmori, ki
jih starejsa oseba nacrtuje sama glede na svoj ritem
dela),

vecje Stevilo odmoroy, zlasti kadar gre za telesno na-
porno delo,

promocija zdravja na delovhem mestu je prilagojena
specificnim potrebam starejsih,

obvladovanje fizi¢nih in fizikalnih tveganj (na primer
hrup, verjetnost zdrsa ali padca, bleS¢anje, vibracije,
temperaturne obremenitve),

ustvarjanje/krepitev organizacijske klime, v kateri ni
prostora za starizem,

razumevanje starostne sestave v organizaciji,
odkrito in redno pogovarjanje o potrebah starejsih
ter iskanje resitev zanje,

spodbujanje izmenjave izkusenj med razli¢nimi sta-
rostnimi skupinami (programi mentoriranja in obr-
njenega mentoriranja),

spodbujanje kariernega razvoja, da bi se izognili
daljsi izpostavljenosti (enakim) tveganjem,
usposabljanje vodstvenih in vodilnih kadrov za delo
s starejSimi ter za vodenje vecgeneracijskih timoy,
prozna organizacija dela lahko prispeva k temu, da
kroni¢na bolezen ni ovira za opravljanje dela,
pogostejsi zdravniski pregledi za starejse,
svetovanje glede obvladovanja posledic no¢nega
dela za tiste, ki delajo na tak nacin,

usposabljanje starejsih za delo z novimi tehnologija-
mi (norme ali merila za uspesno opravljeno delo naj
bodo v tem casu prilagojeni),



spodbujanje vsezivljenjskega ucenja,

karierno usmerjanje za starejSe (na primer pregled
trenutnih nalog, ves¢in, moznosti kariernega razvoja,
kako preprecevati absentizem, ko se delavka/delavec
priblizuje upokojitvi, kako narediti prehod s trga dela
v upokojitev kar najmanj stresen),

zmanjsevanje izmenskega/nocnega dela (spremem-
ba bioritma, slabsa telesna pripravljenost, slabsi
spanec zmanjsujejo odpornost starejsih za tovrstno
delo),

ustvarjanje podporne kulture za Zenske v menopavzi
(na primer z usposabljanji vodij, moznostjo izmenja-
ve izkusenj).

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu

39



Tema, na katero premalokrat pomislimo:
menopavza

Menopavza je tema, o kateri v delovnih okoljih pogosto

sploh ne govorimo, ¢eprav lahko vpliva tudi na varnost in
zdravje pri delu. Evropsko zdruzenje za meno- in andropavzo
(EMAS) je pripravilo priporocila glede menopavze v delovhem
okolju.* V njih pise, da se menopavza v povprecju pojavi okoli
51. leta starosti, s sabo pa lahko prinasa vrocinske valove,
noc¢no potenje, motnje spanja, nihanje razpolozenja, tezave

s spominom in koncentracijo ter tezave z misicami ali sklepi.
Tezave lahko vplivajo na kakovost Zivljenja, vkljucenost,
ucinkovitost, motivacijo in odnos z delodajalcem.

Med priporocili so:

« prilagojeno ogrevanje, temperaturno udobna sluzbena
oblacila ali proznost glede kodeksa oblacenja, dostop do
stranis¢ in pitne vode,
ozavescenost vodstva ter sodelavk in sodelavcey,
podporni odnosi,
prozni urniki,
ocena, koliko vzorci dela (na primer izmensko ali no¢no
delo) vplivajo na simptome,
preprecevanje stigmatizacije ali diskriminacije zensk z
menopavznimi simptomi, ki vplivajo na delo,
ni¢elna stopnja strpnosti do nadlegovanja in kakrsnega
koli podcenjevanja zensk z menopavznimi simptomi,
podporno okolje, kjer je mozen odkrit pogovor o
simptomih menopavze, a brez predvidevanja, da si o njih
Zeli govoriti vsaka zenska,

v primeru dela s strankami omogocanje odmorov za
obvladovanje simptomoy, kot so siloviti vrocinski oblivi.




Varnost in zdravje pri delu je pomemben, ¢e ne kar najpo-
membnejsi dejavnik kakovosti delovnih okolij. Delodajalci
imajo v zvezi z zagotavljanjem kakovostnih delovnih razmer
veliko odgovornost, saj ustrezne delovne razmere bistveno
pripomorejo k ohranjanju zdravja in u¢inkovitemu opravlja-
nju delovnih nalog, predvsem pa h kakovosti zivljenja tudi
po koncu kariere.

Vlaganje v varnost in zdravje pri delu mora biti sistemati¢no
in trajno —zgolj »gasenje pozarov«in ukrepanje zaradi strahu
pred inSpekcijskim nadzorom je nesprejemljiva strategija.
Podrocje varnosti in zdravja pri delu mora biti del organiza-
cijske kulture in prakse - biti mora plod sodelovanja deloda-
jalcev, stroke s podrocja varnosti, medicine dela ter delavk
in delavcev. Varnost in zdravje pri delu lahko zagotavljamo
zgolj s pravilnim ravnanjem ter izvajanjem ucinkovitih ukre-
pov delodajalca, ki temeljijo na kakovostni oceni tveganja.
Naj bo ta pripravljena tudi z upostevanjem znacilnosti sta-
rejSih delavk in delavcev.

Varno in zdravju prijazno staranje na delovnem mestu
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