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Kaj je dobro vedeti o
nasilju na delovnem mestu?

Nasilje je krsitev clovekovih pravic in posega v ¢lovekovo
dostojanstvo.

Poznamo razli¢ne vrste (telesno, verbalno, psihi¢no,
ekonomsko, spletno, spolno nasilje, trpincenje na
delovhem mestu, spolno nadlegovanje, nadlegovanje,
nasilje tretjih oseb in podobno).

Lahko se zgodi komur koli (eni osebi ali celi skupini),
kadar koli in kjer koli (v pisarni, proizvodnem obratu,
ucilnici, bolniski sobi, na hodniku, v prostoru za odmore,
jedilnici, na sluzbenem potovanju, sluzbeni zabavi,
poslovnem dogodku) ter na razliéne naéine (v zivo,

po telefonu ali na spletu).

Lahko gre za eno samo dejanje ali za vec dejanj oziroma
vedenj. Ta se lahko zacnejo pri izkazovanju nespostovanja
ali pa so lahko tako resna, da jih opredeljujemo kot kaznivo
dejanje.

Storilke in storilci so lahko sodelavke, sodelavci, nadrejene

ali podrejene osebe, stranke, pacientke in pacienti ter njihovi
bliznji, lahko so stanovalke in stanovalci socialnovarstvenih

zavodoy, tisti, ki jih poucujemo, in drugi.

Nasilje negativno vpliva na varnost in zdravje pri delu,
zato morajo delodajalci sprejeti ukrepe za preprecevanje,
odpravljanje in obvladovanje vseh vrst nasilja.



0 éem je vredno razmisliti,
Ko ukrepam?

Ali ima organizacija sprejet interni akt

o preprecevanju in obravnavi nasilja?
Preucim: katere so pritozbene poti, na koga se lahko
obrnem po nasvet in pomoc, aliimamo imenovano
komisijo za obravnavo pritozb, ima kdo iz kolektiva
Ze izkusnje s postopki (na kaj moram paziti, kako se
je izslo), kaj lahko z neformalno ali formalno pritozbo
doseZzem in podobno.

n Ce se odloéim, da ne ukrepam, kaksne
so mozne posledice?
Ukrepanje praviloma zahteva veliko moci, a povecuje
verjetnost, da se bo nasilje konc¢alo. Imam vso pravico,
da se odlo¢im, da ne storim ni¢. A pri tem moram dobro
premisliti o posledicah svojega neukrepanja, na primer:
- kako dolgo lahko vztrajam v taksnih razmerah
- se bo kaj spremenilo samo od sebe
- ali se bo nasilje stopnjevalo
kaksne so (bodo) posledice za moje zdravje,
samozavest, moje bliznje ...
- ali je to, da prenasam zlorabo, res hujSe od najbolj
groznega, kar se lahko zgodi, ¢e ukrepam

H Ce se odloéim, da ukrepam, kaksne so

mozne posledice?

Ukrepanje morda ne bo prineslo Zelenega rezultata.
Razmislim o vseh moznih izidih, od najbolj pozitivnih
do najbolj neugodnih. Lahko jih zapiSem v obliki
seznama in zraven pripiSem, kako Se lahko ukrepam,
Ce pride do nezelenega izida.




Spoino nadiegovanje ni zahavno.
Je diskriminacija in nasilje.

prediogi v zvezi s spolnostjo ali siljenje k spolni dejavnosti

nedobrodoSio osvajanje

telesni stiki po koncu razmerija

hahanje s spolnimi podvigi



Nekaj stvari, Ki jih lahko storim

Dogajanju dam ime

Stevilne Zrtve dogajanje zanikajo ali se prepricujejo,
da ni tako zelo pomembno. A kljub temu se pocutijo
ponizano, jih je sram, jih je ravnanje uzalilo ali imajo
obcutek, da je delovno okolje zanje postalo
zastrasevalno, sovrazno. Dati dogajanju ime,

je pomembno, da lahko zacnemo ucinkovito ukrepati.

Osebi, ki se neprimerno vede, to povem
Morda (z)morem tistemu, ki se vede neprimerno,
povedati, da je takSno ravnanje zame nesprejemljivo
in nezeleno. Morda lahko v kolektivu skupaj dorecemo
pravila (ne)primernega ravnanja.

Preverim, katere ukrepe ima sprejete delodajalec
Delodajalcem zakon nalaga sprejetje ukrepov za zas¢ito
delavk in delavcev pred spolnim nadlegovanjem. Vecina
delodajalcev je sprejela pravilnik, kodeks ali navodila

za varovanje dostojanstva.

Sprejemam informirane odlocCitve

Odlocitev o (ne)ukrepanju naj bo dobro pretehtana.
Pomembno je, da se ne odzivam v afektu, da pridobim
kar najvec informacij, pretehtam prednosti in
pomanijkljivosti ter Sele nato sprejmem odlocitev.

Ce se ponavlja, zacnem pisati dnevnik dogajanja
Spolno nadlegovanje so tudi enkratni dogodki, lahko

pa se ponavljajo. V tem primeru bo morda koristno,

da za¢nem zapisovati, kaj se je zgodilo, kdaj,

kdo je bil vpleten in podobno.



Raznolikost nas hogati - negujmo jo!
ali érnjenie, Zaljenije,

razSirjanje govoric o l O

nekom zarati osebne 7
okoliStine % E ;
s
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1 Osebne okolis¢ine so spol, narodnost, rasa ali etni¢no poreklo, jezik, vera ali preprianje, invalidnost, starost,
spolna usmerjenost, spolna identiteta in spolni izraz, druzbeni polozaj, premozenjsko stanje,
izobrazba in podobno.

dejanija, ki temelijijo na
druzbeni mo&i, na primer
posmehovanje, poniZevanije,
zastraSevanje, Zaljivi ali
podcenijujoci vzdevki,
telesna napadainost,
sramotilno obrekovanje




Zioraba moci nas poskoduje.
Trpinéenije je zloraba mogi. vairalno Kritizirajo moje

zmote ali napake

I zadriujejo informacije, ki vplivajo na moje delo

@7 -

zastrasSujejo me

dobivam namige, naj dam odpoved




Nekaj pogostih vprasani,
Ki si jih postavljajo Zrive

Zakaj jaz?

Zakaj se je to zgodilo meni, kaj delam narobe,

kaj je narobe z mano, zakaj me napadajo, zasmehuijejo,
zastrasujejo in podobno? Smiselnih odgovorov na ta
vprasanja praviloma ni. Zrtev si ne more izbirati, ali bo
izpostavljena trpinc¢enju ali ne, saj na to nima nobenega
vpliva. Nadzor nad tem, koga, kdaj, kako in zakaj
napada, ima storilka oziroma storilec.

Kako se je vse zacelo?

Ni nujno, da znamo natanéno dolociti trenutek, ko se

je zacela izpostavljenost negativni pozornosti. Pogosto
se trpincenje zacne s konfliktom, ki ga nismo razresili
in se je bodisi zaostroval bodisi razvil svojo dinamiko.

Zakaj se je kolektiv postavil na stran storilca

oziroma storilke?

Ena izmed tezjih stvari, s katerimi se spoprijemamo
pri trpincenju, je, da smo Cedalje bolj sami, da nas
kolektiv izloCi, osami. Poleg dozivljanja nasilja se zato
spoprijemamo Se z izgubljanjem socialne mreze.

Razlogov, da se kolektiv odmika, je ve¢ — nobeden
pa ni povezan s tem, da je Zrtev ravnala napacno,

da je nenadoma postala slab ¢lovek. Kolektivi se
pogosto odmikajo iz strahu, da bodo naslednja zrtev,
ker se pocutijo nemocno, ker ima storilka ali storilec
ve¢ moci in podobno.




Zaljiva heseda rani,
prijazna zdravi.




Nekaj stvari, Ki jih lahko storim

Zagotovim svojo varnost

Ce je treba in je to mogode, se umaknem iz nevarne
situacije in poklicem pomoc¢ (na primer varnostno
sluzbo, koga iz kolektiva).

Skusam umiriti situacijo

Ce zaznam moznost izbruha nasilja in e obvladam
tehnike umirjanja (deeskalacije), skusam umiriti
situacijo. Pri tem pazim, da to, kar govorim, potrjujem
tudi s telesno govorico, da uporabljam kratka in jasna
sporocila, da aktivno posluSsam, postavljam meje in
predlagam alternativo nasilnemu vedenju.

Prijavim incident

Opis dogodka vnesem v interni sistem zbiranja prijav
ali o njem poro¢am nadrejeni osebi. Pomembno je,
da je nasilje prijavljeno, saj bo delodajalec le tako
dobil povratno informacijo o pojavnosti nasilja ter
potrebnih dejanjih za njegovo preprecevanije in
obvladovanije.

Pois¢em podporo in pomo¢

Vsako nasilje puséa posledice. Ce sem zaradi dogodka
v stiski, poiS¢em podporo. Pomembno je, da dogodka
ali njegovih posledic ne minimaliziram in se ne
pretvarjam, da ne vplivajo name.

Preverim ukrepe delodajalca

Delodajalci morajo na delovnih mestih, kjer obstaja
nevarnost nasilja tretjih oseb, nacrtovati ucinkovite
postopke ter zagotoviti tako ureditev delovnega
mesta in opremo, ki tveganje za nasilje zmanjsata
in omogocata dostop pomoci na ogroZzeno
delovno mesto. Ce zaznam pomanjkljivosti,
predlagam izboljSave.




VioZek v varno in zdravju
neskodljivo delo se obrestuje.

Le zdravi delavci in delavke, ki se na delovhem mestu dobro
pocutijo, lahko v celoti udejanjajo svoje zmoznosti in prispevajo

Kultura varnosti in zdravja
pri delu se zacne pri nas samih.

Ce ravnamo odgovorno do lastne varnosti in zdravja,
lahko preprecimo marsikatero nezgodo, poskodbo, poklicno
ali z delom povezano bolezen.

Delodajalec mora izvajati ukrepe,
potrebne za zagotovitev varnosti
In zdravja delavk in delavceyv,

vkljuéno s preprec¢evanjem, odpravljanjem in obvladovanjem
nevarnosti pri delu, z obves¢anjem in usposabljanjem,
ustrezno organiziranostjo in potrebnimi materialnimi
sredstvi.



vzd.mddsz.gov.si @ gp.mddsz@gov.si
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