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PLATFORMA, DELOVNA PLATFORMA, PLATFORMNO DELO ...

= PLATFORMA: digitalna infrastruktura, ki povezuje uporabnike, stranke,
oglaSevalce, ponudnike blaga in storitev, ali pa ponuja orodja, s katerimi lahko
uporabniki izdelajo svoje proizvode, storitve in trznice (Google, Facebook,
Amazon Web Services, Google maps).

= DELOVNA PLATFORMA: »spletna trznica«, ki povezuje kupce in
prodajalce storitev - Algoritemski menedzment: rac¢unalnisko programiranimi
postopki za koordinacijo dela; digitalni taylorizem: znanstveni menedzment z
uporabo digitalnih tehnologij; igrifikacija, dreganje itn. gl. Pregled literature
o platformnem delu.

* PLATFORMNO DELO: delo prek teh platform na spletu (online —
Upwork, AMT, TaskRabbit, Freelancer) ali v zivo s strankami (offline — Uber,
Foodora).

Delavci delajo za svoj rac¢un, brez Sefov in po urnikih, ki si jih sami dolo¢ajo?!?
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https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2023/05/PREGLED-LITERATURE-O-PLATFORMNEM-DELU.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2023/05/PREGLED-LITERATURE-O-PLATFORMNEM-DELU.pdf

SLOVENSKE DELOVNE PLATFORME

= 2011: GoOpti (NACE 63.120 spletni portal; €5 mio): prevozna dejavnost na letalisca;
130 transportnih podjetij - podizvajalcev, 3 mio potnikov v 4 drzavah
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domu, 400 ponudnikov storitev, pokriva tri drzave Slovenije, Spanije in Hrvaske

= 2017: Wizi/Cammeo (podjetje CFLEET, NACE 49.320 taxi sluzba; €0,66 mio): taxi
sluzba, zaposleni in Cammeo partnerji, pokriva Hrvasko, Slovenijo in Makedonijo

= 2017-2024: Glovo/Ehrana (podjetje Glovoapp/Trilogic, NACE 62.010 racunalnisko
programiranje; €3,7 mio): dostava hrane in zivil, samozaposleni in studenti; 700 aktivnih
partnerjev in 300 aktivnih kurirjev; pokrivajo 20 slovenskih krajev

= 2019: Junaki na domu (podjetje Moj nacrt, NACE Q86.909 Other human health
activities; €0,14 mio): oskrba na domu

= 2018: Wolt (lastnik DoorDash, NACE 70.210 stiki z javnostjo; €15 mio): dostava hrane
in zivil, 1000 aktivnih dostavljavcev — samozaposleni, studenti, podizvajalci
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RAZISKAVA: Prihodnost socialnega dialoga v platformni ekonomiji: primer Slovenije
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RAZISKAVA: Prihodnost socialnega dialoga v platformni ekonomiji: primer Slovenije

= Spletna anketa: junij - avgust 2023: Poro€ilo o anketi med dostavljavci
= Intervjuji (13):
- Spol: moski (10), zenske (3)
- Status: samostojni podjetnik (8), Student (2), ‘ E
popoldanski sp (3) St
- Drzavljanstvo: slovensko (10), indijsko (1),
bangladesko (1), rusko (1)
- Obseg dela: polni delovni €as (7-5), delni delovni ¢as (6-5)
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https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2023/05/Porocilo-o-anketi-med-dostavljavci-2023.pdf

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU: PROMET!!

POVPRECNA PREVOZENA RAZDALJA: 70-80 km na dan [Slavc], med 60 in 90 [Sara]

VREMENSKI POGOJI: Dela se ne glede na temperature, ne glede na vreme. Bolniske niso placane, dopusti
niso placani. [Sara]

PROMETNI PREDPISI: kamikaze na cesti [Zone]

HITROST: Vcasih ... izracun ... v Startu ponudi premalo minut, da je nemogoce priti s tako hitrostjo do
stranke. Marsikdaj mi nimamo kaj sami narediti, ker je minus Ze, ko dobimo dostavo. ... Lahko samo resujemo,
pa pridobimo minute in zmanjsamo zaostanek tako, ¢e norimo po cesti. [Sara]

PROMETNE NESRECE: Jaz sem imel ... dve prometni nesreci. [Zone] Verizni karambol. ... In pac takrat en
cas nisem mogel delat. [Luki]

PROMETNE KAZNI: ... parkiranje ... nekaj kazni sem dobil. Eno za prehitro voznjo, dvakrat ali trikrat za
parkiranje, enkrat uporaba telefona ... [Zone]

KRAJA KOLESA: Sporocili smo podpori, da je bilo kolo ukradeno in to je to. Nic¢ niso mogli narediti.
Zavarovanje tega ni krilo. [Riki]

GOTOVINA: Imamo pri sebi do €300 in potem gremo poloziti denar. Pa €300 pomeni ogromno veliko denarja
... [Sara]

NEZGODNO ZAVAROVANJE: Obstaja nezgodno zavarovanje. ... a ¢e ni zloma, ... ne bodo nic priznali.

Potem ... bodo zneski znatno niZji, kot ce bi imeli nezgodno zavarovanje pri nasi komercialni zavarovalnici.
[RokK]
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SPREMINJANJE ORGANIZACIJE DELA (2020-2024): FLEKSIBILNOST?

= GLOVO: prijava na termine 2x na teden, minimalna urna postavka €3,8 evra, prednost pri
prijavi imajo dostavljavci z visjo oceno »odli¢nosti« (ocena strank + odzivnost dostavljavca v
Casu velikega povprasevanje + doslednost in vestnost), zavrnejo lahko le eno narocilo

= WOLT: Modul A (freelancer), Modul B (prijave na termine 2x na teden, 15 minut prednosti
za 35% najboljsih dostavljavcev, minimalna urna postavka 6,5 evra); tedenski bonusi in
nagrade.

2021 Wolt ukine Modul B, dostavljavci se svobodno prijavljajo in odjavljajo, svobodno
zavracajo narocila.

TODA: prijavljati se morajo Studenti (le v terminih 11:00-14:00, 18:00-21:00) in ne smejo
zavracati prijav. 2024 se Studentom ni treba vecC prijavljati, toda zavrnejo lahko le vsako deseto
narocilo.

TODA: v manjSih mestih se morajo dostavljavci Se vedno prijavljati!

Februar 2023: Wolt in Glovo vpeljeta novi pla¢ni sistem, upostevajo se realne razdalje od
sprejema narocila do restavracije in potem do stranke. Izracun placila za dostavo pri Glovo: €1
evro na dostavo + €0,25 na kilometer x faktor povprasevanja. Pri Woltu je izra¢un nejasen!
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PRIMERJAVA PLACIL PRI ZAPOREDNIH DOSTAVAH (leta 2024)

WOLT DOSTAVA | RAZDALJA (vkm) | PLACILO EURO/ KM

€4.23 €1.175 +54%
2. 6.4 €4.88 €0.7625

DOSTAVA | RAZDALJA (vkm) |PLACILO EURO/ KM

€3.95 €1,068 +54%
2. 8.8 €7.65 €0,869 DVE DOSTAVI!

Vir: Podatki iz intervjujev s Saro (Wolt) in z Rokom (Glovo).
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PRIMERJAVA PLACILA ZA DOSTAVO LETA 2020 S PLACILOM LETA 2024

WOLT DOSTAVA | RAZDALJA (vkm) | PLACILO EURO/ KM

2020 €5.18 €1.44
2024 3.6 €4.23 €1.18 -18%

DOSTAVA RAZDALJA(Vkm) PLACILO EURO/ KM

2020 €5,8 €1,57
2024 3.7 €3.95 €1,07 -32%

Vir: Podatki iz intervjujev s Saro (Wolt) in z Rokom (Glovo), za leto 2020 gl. Mréela 2020.
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DELOVNI CAS

FLEKSIBILNOST DELOVNEGA CASA — da lahko delajo, kadar Zelijo in
kolikor Zelijo —, se v resnici udejanja kot moznost podaljSevanja delovnega
Casa: da nih¢e ne nadzira dostavljavcev, koliko ur delajo.

Woltov dostavljavec: ob registraciji je moral izpolniti anketo, koliko ur na teden
hoce delati: izbiral je lahko med 20, 40 ali 60 in ve¢ ur na teden (lliova, 2021
55).

Vecina, Ce ne Stejemo Studentov, dela med 50 in 60 ur na teden (v kombinaciji z
drugo zaposlitvijo ali ne).
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AVTONOMNI DELAVCI?!

PLATFORMNI DELAVCI NIMAJO VPLIVA NA DELOVNE RAZMERE:

1. Platforma se pogaja z restavracijami o prevzemu hrane (dostop do restavracije,
nadomestilo za ¢akanje).

2. Platforma doloca pravila o dostavi blaga strankam (neplacani Cas ¢akanja pri
strankah, dostava do stavbe ali do vrat)

3. Dostavljavci se ne morejo pogajati s platformo (formula za izracun placila, prevzem
narocil v centru za avtomobiliste, dolge razdalje za kolesarje, omejitev prijav v
aplikacijo, dostop do narocil, ocenjevanje, kolektivna pogajanja)

4. Imajo pravico do sindikalnega organiziranja, ne morejo pa udejanjati te pravice.
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PRIHODNOST PLATFORMNEGA DELA?

PRELOM V SESTAVI DELOVNE SILE: delovne razmere so postale nevzdrzne za lokalne delavce, ki so opravljali
dostavo kot »redno zaposlitev, zato jih zaCenjajo nadomescati migranti in »revni zaposleni«, Ki opravljajo dostavo kot
popoldanski sp.

PREPOZNANJE DELOVNEGA RAZMERJA med dostavljavci in delovno platformo?
- Direktiva EU o platformnem delu?

Drzava €lanica mora vzpostaviti »ucinkovito pravno domnevo« [= pravilno doloc€itev zaposlitvenega statusa], ki mora
lazno samozaposleni osebi olajSati uporabo te domneve. TODA: Uporaba te pravne domneve ne sme povzrociti
samodejne prekvalifikacije pogodbenega razmerja v delovno razmerje.

ODLOCANJE OD PRIMERA DO PRIMERA

VSEENO: Direktiva dolo¢a minimalne zahteve, drzave ¢lanice lahko sprejmejo predpise, ki so ugodnejsi za platformne
delavce.

DELOVNI POGOJI ZA SAMOZAPOSLENE PLATFORMNE DELAVCE?
= Clen 12: dologila o varnosti in zdravju pri delu se nanasajo samo na zaposlene platformne delavce.

= Clen 12: predstavniki samozaposlenih dostavljavcev imajo omejene pravice informiranja o (1) obdelavi osebnih
podatkov, (2) programiranem nadzoru in odlocanju, (3) evalvaciji o u¢inkih programiranega nadzora in odlo¢anja na
delavce na vsake dve leti, (4) pisno pojasnilo o odlo¢itvah v roku 2 tednov.

mmmmm) POGAJANJA O PLACILU, DELOVNIH RAZMERAH?!?
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