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PRIHODNOST JE TU: VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU

1. december 2021



DELO NA DALJAVO

« Je opravljanje delovnih nalog, ki se ne odvija na fizicni lokaciji
podjetja, pac pa od doma, v drugih pisarnah ali drugih izbranih
lokacijah, med potovanjem,... (Coenen in Kok, 2014).

/DR-1.:

« ...Je delo, ki ga delavec opravlja na svojem domu ali kjerkoli izven
delovnih prostorov podjetja.,

« Zaposleni, ki dela na daljavo, ima identiCne pravice kot nekdo, ki
dela v prostorih delodajalca.

KLJUCNO JE ZA INTELEKTUALNO DELO, KI NE
ZAHTEVA PROIZVODNE IN PODOBNE OPREME.

(Belzunegui-Eraso et al., 2020)
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DELO NA DALJAVO

S

do 2019 leto 2020
OD 2009 DO 2019 POCASEN RAZVOJ. VELIK PREBOJ NA PODROCJU
» Odstotek zaposlenih, ki so obasno delali na DELA OD DOMA.
daljavo, je v letu 2009 znasal « 2020 je v boju proti Covid-19 v
povprecju kar
5,2% In o
se Vv letu 2019 povisal na 3916 /0

zaposlenih EU27 delalo od doma
9% (EU 2020).

(Eurofound 2020).
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vse dni v tednu na lokaci) delovnega mesta

vse dni v tednu od doma

delno na lokaciji delovnega mesta, delno od doma

vse dni v tednu odsotni z dela (dopust, bolezen, varstvo otrok, ¢akanje na delo ... )
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PREDNOST]

e Nizji stroski za delodajalca

e Prihranek Casa in denarja za zaposlene
e Produktivnost in uspesnost zaposlenih
e Zadovoljstvo z delom

e Opolnomocenje in avtonomija pri delu
e Zavzetost za delo

e Manjsa odsotnost z dela

e KrajsSi in ucinkoviti sestanki

e Fleksibilnost dela

e Ucenje novih stvari

e Ekologija,...

Goni-Legaz & Erro-Garcés, 2020; Waizenegger et al., 2020; Park, Liu, & Rysavy in Michalak, 2020; Georgiadou et al.,

Headrick, 2020; Yu et al. 2020; Breuer et al., 2020; Bloom, 2020; Lengen, 2021; Stoker et al., 2021; Choudhury et al.,
et al. 2020; Antonacopoulou & Georgiadou, 2020; Eurofound & the 2020; Williams et al. 2020; Reshma et al. 2015
International Labour Office, 2017;




NAPOTKI ZA DELO NA
DALJAVO

« Ostanite organizirani in uporabljajte razpolozljiva orodja.
* Pripravite primerno delovno okolje (naCela ergonomije).

« Natancno planirajte dan.

 Minimizirajte motece faktorje — meje za Clane s
gospodinjstva.

* Omejite pregledovanje elektronske poste.

* Naucite se delati z racunalnikom.

* |zpilite komunikacijske ves¢€ine.

« Postavite meje med sluzbo in domom.

« Poskrbite za zdravje in obvladujte stres.

Krasulja et al., 2015; Suilleabhain et al. 2020; Hope, 2020; Palumbo, 2020.
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1ZZIVI PRI DELU NA DALJAVO -

ZAPOSLENI

OSAMLJENOST IN IZOLIRANOST
TEZAVE S KOMUNIKACIJO
OBCUTEK IZPUSCENOSTI

OBCUTEK IZLOCENOSTI
CUSTVENO IZCRPAVANJE, STRES
in MOZNOST ZA IZGORELOST

Pulido-Martos et al., 2021; Parker et al. 2020: Sinclair et al.
2021; Smith et al. 2018; Mann et al., 2003
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KREATIVNO-CUSTVENI PROCES
VPLIVANJA IN USMERJANJA.

NAJPOMEMBNEJSA FUNKCIJA
MANAGEMENTA

VODJA V SODOBNI ORGANIZACIJI:

mora imeti vodstvene sposobnosti in spretnosti,

se mora zavedati stirih preprostih resnic,

ustvarja skupno vizijo in jo prenasa na sodelavce,
oblikuje ustrezno organizacijsko strukturo, kulturo,...
Izgrajuje medsebojne odnose in zaupanje,

Izvaja izbrani stil vodenje,

DELA SAMO TISTO KAR MU JE V PONOS.

Goleman, Boyatzio, & Annie, 2021; Haslam, 2004
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KLJUCNE AKTIVNOSTI VODENJA NA DALJAVO

OBLIKOVANJE
OBLIKOVANJE IN ODNOSOV S UPRAVLJANJE

KOORDINACIJA SODELAVCI IN USPESNOSTI VARNOST IN
DELA MED NJIMI ZAPOSLENIH Z/DRAVJE

00000090

VODENJE IN SVAVAVION ZAGOTAVLJANJE AGILNO
RAZVOJ SAMEGA SODELAVCEV IN ALOKACIJA DELOVANJE
SEBE RESURSOV



VODENJE IN RAZVOJ
SAMEGA SEBE

1. (S)poznavanje sebe (vkljuCuje samoevalvacijo In

samorefleksijo).
2. Integriteta, eticnost in profesionalizem.
3. Lastni strokovni in karierni razvoj.
4. Biti vzor sledilcem.
5. Obvladovati stres in upravljati sebe v odnosu do Casa.

6. Osebna u€inkovitost in uspesnost.

Mihali¢ 2006; Zupan, Svetlik idr. 2009




RAZVOJ SODELAVCEV

vkljuCuje Z:
(vsezivljenjskim) uéenjem,
izobrazevanjem: formalno in neformalno,
usposabljanjem: na delovhem mestu ali izven njega, individualno ali skupinsko, formalno ali neformalno;
razvojem:
* medsebojni odnosi:
pridobivanje delovnih izkusenj s premestitvami, napredovanje, krozenjem =
razvoj kljucnih kadrov,
ravnanje s talenti,
nasledstva,...

Brodda, 2004; Gronau et al. 2007; Stone 2010; Zhilenkova et al. 2019;
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ZAGOTAVLJANJE IN
ALOKACIJA RESURSOV

Vodja mora
zagotoviti vire.

Viri obsegajo materialne (strojna in programska oprema) in
nematerialne (financne) vire za delo sodelavceuv.

Vire tudi optimalno alocira in pri tem uposteva razvojne nacrte
organizacije.



OBLIKOVANJE IN KOORDINACIJA DELA

Vodje imajo manj priloznosti za koordinacijo. == lzgubijo vpogled v to, kaj kdo dela. == Tezave pri usklajevanju
dela in doseganju ciljev.

* Prioriteta ni nadzor in delegiranje.
« Klju€na so orodja, disciplina pri njihovi uporabi in to, da so vodje vzor pri azurni uporabi orodij.
* Vodja mora:
e vVzpostaviti zaupanje in transparentnost delovanja,
 izvajati redne sestanke (skrbno nacrtovani, biti kratki in jedrnati) in lethe razgovore z zaposlenimi,
 uporabljati..
 TRANSFORMACIJSKI (Den Hartog & Belschak, 2012; Howell & Avolio, 1993; Bass, 1994, Bycio et al., 1995; Tajeddini et al., 2017),
¢ USLUZN' STIL VODENJA (Greenleaf, 1977; Thorpe et al. 2006; Klassen et al. 1998; Barbuto & Wheeler, 2006).
|

KOMBINACIJA BIOLOSKEGA, MOTIVACIJSKEGA IN ZAZNAVNO-MOTORICNEGA PRISTOPA K OBLIKOVANJU DELA.
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Spodbujanje

. e si2021.eu
In razvijanje

ljudi

Konczak et al. 2000; Hakimian iet al., 2016; Khoreva et al., 2015; Avolio et al., 2005;
McConnell et al., 2003; Brown et al., 2014; Grubb et al., 2000.

Avtenticnost




ODNOSI S SODELAVCI IN MED NJIMI

« (asertivno in dvosmerno) komuniciranje s posameznikom in skupino,

« resevanje tezav in konfliktov,

* lIzgrajevanje prosocialnih medosebnih odnosov: solidarnost, sodelovanje, podpora, prijaznost, altruizem,
« zagotavljanje (psihosocialne) podpore in spodbud,

e Ssvetovanje,

 motiviranje,

« Kkrepitev organizacijske kulture - igrifikacija,

« krepitev organizacijske klime ter produktivne energije.

(Bourne 2014; Per3e, Nari¢ in Tibljas 2011; S¢uka 2006; Chalvin 2004; Kranjc, 2014; Wagner, 2019; Ruiller et al. 2018; Sagitova & Ivanov, 2020; Faust & Foglio 2020; Dutton & Ragins
2017; Gaisina et al. 2017; Adriani & Handayani, 2021; Gieter & An, 2020; Larson, Vroman & Makarius, 2020; Dmitrievic 2021; Donaghy et al, 2019; Messaoud & Gupta, 2021;
Dryselius & Pettersson, 2021; Nakhod et al. 2020; Usher et al. 202; Brewster in drugi, 2020; Strand in Lizardo, 2017; Elsbach in Stigliani, 2018)



UPRAVLJANJE USPESNOSTI ZAPOSLENIH

Je sistem, s pomocjo katerega organizacije dolocijo delovne cilje, definirajo standarde uspesnosti, dolocijo in evalvirajo delo,

zagotavljajo povratno informacijo o uspesnosti ter oblikujejo potreben program usposabljanja in razvoja ter nagrajevanja zaposlenih.

Proces vsebuije: ‘

nagrajevanje po

uspehu
ocenjevanje
uspesnosti
razvijanje izvedbe
kompetenc
dajanje
‘ povratnih
spremljanje informacij
izvedbe
postavljanje
kriterijev
postavljanje merjenja in
poslovnih in pricakovanih
razvojnih rezultatov

SMART ciljev (Briscoe in Claus, 2008)



AGILNO DELOVANJE

Agilnost - - je
zmoznost hitrega prilagajanja spremembam in visoki negotovosti v

okolju s sodelovanjem in razvojem posameznikom na njihovih

delovnih mestih.

Pri delu da daljavo je klju¢no (pozitiven odnos, zelja
PO znanju, cilj skupinskega uspeha, pragmatizem, pripravljenost na

neuspeh, stalno izboljsevanje)

»Ni napak, so samo povratne informacije.«

Swafford, Ghosh & Murthy 2008; Park, 2011; Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016; Kroll idr. 2017



VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU .

DELO NA DALJAVO si2021.eu

I

Psychosocial Risk Factors Medical Implications
Working Paper / June 25, 2021 / Source: osha.europa.eu
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POLITIKA VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU ZA DELAVCE NA DALJAVO (Buomprisco et al. 2021):

« Informirajte se o zdravstvenih in varnostnih tveganjih ter nevarnostih, okolja domace ali druge pisarne, opremi,
ergonomiji in stresu ter drugih tezavah, povezanih z dusevnim zdravjem.

e Zagotavljajte varnostne in ergonomske protokole, prilagojene zaposlenim, ki delajo na daljavo.

« Usposobite vodje in zaposlene, ki delajo na daljavo, o pomembnosti zadostnih odmorov za po€itek med delovnim
dnevom in pojasnite, da taksni odmori ne vplivajo negativno na njihovo kariero.

 Spodbujajte zdrav zivljenjski slog = redna telesna aktivhost in zdrava prehrana.

« Zaposlenim zagotovite psiholosko podporo za zaupno deljenje strahov in skrbi (telefone za pomoé€, svetovanje,...).

« Zaposlenim zagotovite opremo, ki je zdruzljiva z ergonomskimi standardi.

= =




MANAGERJI ZELIJO PRIHODNOST Z ODDALJENIMI
MOZNOSTMI VODENUJA (craven et al. 2021).

SMERNICE ZA OBVLADOVANJE HIBRIDNEGA
SVETA IN NACINA DELA SO TU (Heikkinen et al. 2021).

Ce vodje primerno oblikujejo delo in vodijo zaposlene, lahko »kombinacija«
dela na daljavo in dela iz fizicnih lokacij organizacij vodi v zadovoljstvo pri
delu in uspesnost, ob manjsih moznostih za izgorelost

(Lamovsek, Cerne in Kase, 2020).




Hvala za pozornost In

agilno in celovito izboljsevanje vsega za vse nas.
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