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Delo na daljavo, delo preko digitalnih vmesnikov, 
prekarno delo – ‚gig‘ gospodarstvo

Pred pandemijo: 

• V ZDA: 9-40 % gospodarstva leta 

2019; 36 % v 2022

• V EU 2019: 1,3 mio zaposlenih 

preko digitalnih vmesnikov

Med pandemijo: 

• Milijarda zaposlenih dela od doma





30 % več namenjenega časa 

za delo

Več usklajevanja

Manj osredotočenosti
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Temna stran tehnologije (pred 2020):

Pregledna študija 40 raziskav od leta 1950 – 2016 (Leigh-Hunt, 2017): 

družbena izolacija & osama -> slabše mentalno & 

fizično zdravje

EU 2019: zaposleni poročajo več stresa in izgorelosti kot 

kadarkoli prej (dinamično delo, tehnologija, stalna povezanost)
-> bolniški staleži, izguba produktivnosti, stroški zdravstvene nege –

skupaj na ravni cca 600 milijard EUR letno! (Europa.eu, 2019)

Prekarno in platformno delo: tehnološki stres 

(prekomernost, poseganje, kompleksnost, negotovost, nevarnost); 
osama, izolacija, psihološka odtujenost

Naše študije (večje organizacije v Švici in Sloveniji, platfomni 

delavci na Amazon Mechanical Turk; Bunjak, Černe & Popovič, 2021; 

Černe, Bunjak, Mohammed & Wong, 2022) temu pritrjujejo 





#1 Tehnologija – infrastruktura -> veščine

#2 Nenehna pripravljenost – delam več -> usklajevanje življenja

#3 Povezanost in odnosi – izolacija -> osama

#4 Usklajevanje dela in zasebnega – motnje -> poseganje dela

#5 Uspešno delo od doma – nadzor, usklajevanje -> motivacija, 

razvoj, vrednote

Februar-maj ter oktober-
december 2020

(198 zaposlenih, 
longitudinalno, vsak mesec 1x)

September-december 2020

(večje slovensko podjetje, 
longitudinalno, 10 časovnih točk)

April 2020: 160 
zaposlenih, ki delajo od 

doma.









IZZIV: Družabni (družbeni?) stiki

Rešitve: 
Kratkoročno: 
Online druženje (digitalni water cooler)
Rutina načinov in vsebine komunikacije 
Osebna nota
Ohranjanje stikov

Dolgoročno: 
Skupno definiranje ‚dobrega digitalnega sodelavca‘: pričakovanja, zahteve, 
vrednote: kultura
Transparentnost in vključenost
Fizični stiki – nujno za preseganje izolacije in osame (cabin fever syndrome)

Komunicirati je potrebno več kot prej!



‚Pametna‘ delovna okolja: https://www.basaas.com/

Vključujoča in povezana kultura organizacije: 
https://www.rungway.com/

Sistemske organizacijske ureditve



Rešitve: 

• Ustrezna rutina in doslednost 

• Upravljanje z energijo, ne samo s časom

• Zdravje! Vadba, fizični izzivi

• Work hard, play hard

‘one size fits all’ filozofija
NI primerna rešitev

IZZIV: Usklajevanje dela in prostega časa



IZZIV: ‚Nadzor‘ in uspešno delo od doma

Kontinuirani rezultati anket:

70-90 % anketiranih si želi, da bi še naprej imeli možnost dela na daljavo

Večja motiviranost pri delu od doma: 60 %

- večja fleksibilnost in možnost samoorganiziranja, AMPAK hkrati si okrog dve 
tretjini želita dolgoročno vsaj enkrat tedensko delati na lokaciji



Rešitve:
S strani managementa: 
• Relacijsko oblikovanje dela (soodvisnost nalog, povezanost s 

končnim porabnikom)
• Nuja povratnih informacij, vodenje
• Jasnost ciljev, strukture dela in razmejitev

S strani zaposlenih samih:
• Samoiniciativno oblikovanje dela 
• Management časa, energije in osebne produktivnosti 
• Zdravje: vsrkanje v tehnologijo, spanje, aktivnost
• Rutina, disciplina in vzpostavitev delovnega okolja doma

IZZIV: ‚Nadzor‘ in uspešno delo od doma



Naši koščki mozaika kot pomoč pri ‚žongliranju’

Izzivi trajnosti

Izgorelost zaradi 
tehnologije

Izzivi usklajevanja dela 
in prostega časa

Tehnološki stres

Nizka kreativnost, a 
nuja po inoviranju

Nesmiselnost dela

https://www.youtube.com/watch?v=6gxG7PZNyJo


263 delavcev na platformi 
Amazon Mechanical Turk

Tehnostres, izgorelost zaradi tehnologije; hkrati pa izzivi oblikovanja dela za mlade

Vsrkanost v tehnologijo – a ob omejitvah
Optimizem in čuječnost

Uravnoteženost zahtev dela z viri na višjih 
organizacijskih ravneh: zaupanje v timih (tudi) v 

organizacijah z močnim pritiskom tekmovanja na trgu

4 študije: 2 eksperimenta, 2 ‚terenski‘ 
študiji platformnih delavcev

5486 zaposlenih, 2872 enot v 89 nemških 
SMEjih; večnivojska (three-level) analiza; FT50



5844 zaposlenih in 92 vodij v nemških 
SMEjih; večnivojska analiza

Nuja inoviranja pri delu z digitalnimi vmesniki

Transformacijsko vodenje v 
kombinaciji z inovacijami v 

managementu vodi do 
deljenega vodenja in 
privzemanja inovacij s 
tehnologijo zaposlenih



• Relacijsko oblikovanje dela: 
• Družbene dimenzije oblikovanja dela (soodvisnost, 

povratne informacije, povezanost izven organizacije)

• Družbena podpora (sodelavcev, nadrejenega)

• Relacijska klima (delitve, psihološke varnosti)

• Kaj pa zaposleni sami? Kompetence za prilagodljivo 
(in prilagojeno) delo

• Samoiniciativno preoblikovanje dela

Kaj to pomeni v praksi?



Razširjen model značilnosti dela (Morgeson & Humphrey, 2006)



Vprašalnik o značilnostih dela (Morgeson & Humphrey, 2006)

Del, vezan na družbene značilnosti (str. 3-4)

Družbena podpora

1. Na delovnem mestu imam možnost razviti dobra prijateljstva.

2. Pri svojem delu imam priložnost spoznavati druge ljudi.

3. Pri svojem delu se imam priložnost srečevati z drugimi ljudmi.

4. Mojega nadrejenega skrbi dobro počutje njegovih podrejenih.

5. Ljudem, s katerimi delam, je mar zame.

6. Ljudje, s katerimi delam, so prijazni do mene.

Soodvisnost dela

Vhodna soodvisnost

1. Delovno mesto od mene zahteva, da dokončam svoje delo, preden ga opravijo drugi.

2. Druga delovna mesta so neposredno odvisna od mojega dela.

3. Če se mojega dela ne opravi, ostali ne morejo zaključiti svojega dela.

Izhodna soodvisnost

1. Delo drugih zelo vpliva na moje delovne aktivnosti.

2. Dokončanje mojega dela je odvisno od številnih drugih ljudi.

3. Mojega dela ne morem opraviti, če drugi ne opravijo svojega. 

Povezanost izven organizacije

1. Delovno mesto zahteva preživljanje veliko časa z ljudmi izven organizacije.

2. Delovno mesto zahteva interakcijo z ljudmi, ki niso člani moje organizacije.

3. Na delovnem mestu pogosto komuniciram z ljudmi, ki ne delajo za isto organizacijo kot jaz.

4. Delovno mesto zahteva precej interakcije z ljudmi izven moje organizacije.

Povratne informacije od drugih

1. Od mojega nadrejenega in sodelavcev prejmem veliko informacij o moji delovni uspešnosti.

2. Člani organizacije, kot so managerji in sodelavci, mi zagotavljajo informacije glede uspešnosti (kakovosti in obsegu) mojega dela.

3. Povratne informacije o moji delovni uspešnosti prejmem od članov organizacije (kot npr. od managerjev ali sodelavcev).

75-95: visoko relacijsko oblikovanje dela

55-64: srednje relacijsko oblikovanje dela

54 ali manj: nizko relacijsko oblikovanje dela
(pozornost na specifike narave dela in posameznih dimenzij)



• Pravilo ‚treh‘ glavnih ciljev na dan
• Pravilo dodatnih 50 % časa
• V urnik dodajte prazne časovne termine
• Cilje in aktivnosti zabeležite
• Ambiciozno, a realno
• Poslušajte svoje telo; duhovnost





Industrija 4.0 in Industrija 5.0Industrija 4.0 je sožitje 

robotov, povezanih naprav in hitrih 
podatkovnih mrež z namenom 
povečanja produktivnosti in umika 

rutinskih nalog iz domene ljudi.

Prihodnost: personalizacija! Peta 

industrijska revolucija (I5.0) je/bo osredotočena 
na sodelovanje med ljudmi in napravami, pri čemer 
bo človeška inteligenca delovala v harmoniji s 
spoznavnim računalništvom. 

Človek je v centru industrijske proizvodnje 
preko sodelovalne avtomatizacije, dela z znanjem in 
veščinami, kar bo pripeljalo do masovno prilagojene 
proizvodnje za končnega porabnika. 



Industrija 4.0 in Industrija (Družba) 5.0

Workspace -> Culture space / Human place



#Factcheck
• 40 % mlajših zaposlenih razmišlja o odpovedi (digitalna izgorelost)

• Prihodnost dela je hibridna: 74 % pripadnikov generacije Z bi v prihodnosti 
rajši delalo od doma ali delalo deljeno

• Po drugi strani si 64 % zaposlene generacije Z želi vsaj nekaj ur/teden na 
lokaciji organizacije in ne popolnega dela na daljavo 

• 61 % odraslih poroča, da se včasih ali pogosto počutijo osamljene

• Med zaposlenimi v starostni skupini 18-22 je ta odstotek 73 %
• 65 % mlajših ima težave z duševnim zdravjem, 40 % jih poroča o izgorelosti

Izzivi oblikovanja dela in delovnih sistemov za 
mlajšo generacijo



Viri?



Humanizing Digital Work
– research journey

‚Bracing the bond between
people and technology‘

• #HumanizingMonday
• #ResearchGlimpse

#FactCheck
• #HumanizeYourMonth
• #CuriousSushi
• #Concepts
• webinarji
• newsletter

research stories etc.

Posadka/The Crew: Vsebinski sklopi:



Zakaj #HDW :

• Širjenje glasu o ugotovitvah raziskav, ki se osredotočajo na to, kako narediti digitalno delo bolj človeško. 

Trdno verjamemo v znanost in dejstvo, da lahko rigorozno raziskovanje 
pripomore k izboljšanju poslovnega sveta, počutja ljudi in njihovih odnosov z 
drugimi ter preko tega izboljša družbo. S #HDW poskušamo raziskovalno delo 
približati praksi in splošni javnosti, predvsem mladim. 

• Diseminacija naših lastnih raziskav v prakso.

Osredotočajo se na vsebinske sklope, povezane z oblikovanjem dela, 
organizacijo, managementom in vodenjem ter s tem sooblikujejo boljše 
poslovanje, management/ravnanje z ljudmi in organizacijsko vedenje v vse bolj 
digitaliziranem svetu. 



• https://humanizingdigitalwork.com/nudge-and-
grow-humanize-your-digital-work-experience/

• ‚Nudges‘ (‚dregljaji‘)

• Kratka, enostavna orodja, nasveti, triki z 
namenom humanizacije digitalnih izkustev pri 
delu in onkraj

• Pet področij: 

mind, fun, body, performance, teamwork

Vodnik do bolj človeškega digitalnega dela



Iz:



Iz:

36

1/3

Hitra individualna vaja: 

1. Spomnite se vašega nedavnega neuspeha. 

2. Zakaj se je zgodil? 
Zaradi česa se je pojavil problem?

3. Kaj ste se iz tega naučili?

4. Kako se naslednjič tega izogniti?



Iz:

37

2/3

Hitra individualna vaja: 

Najdite in s sosedom delite pozitiven citat 
o področju, ki vam je blizu. 

1. Razmislite o tem, katero področje vam je blizu.

2. Pojdite na google. 

3. Najdite citat.

4. Delite s sosedom. Povejte tudi, čigav je citat.
Dodatno pogooglajte, če ne veste. 



Iz:

38

3/3 

Hitra individualna vaja: 

Svojemu sosedu povejte šalo. 

1. Razmislite, ali se spomnite kake dobre šale.

2. Če da, jo povejte sosedu.

3. Če ne, pojdite na google. 

4. Najdite šalo.

5. Delite s sosedom. 



Tesna povezanost med posameznikom in 
tehnologijo ni več izbira. 

Posameznik
Delo

Življenje

Razmerje delo 
– zasebno

Izboljšanje 
človeških 
procesov

Oblikovanje 
dela in 

delovnega 
konteksta

Ustvarjanje 
osebne 

vrednosti

Zmanjšanje 
emisij CO2

Kontekst digitalizacije

Pri odločitvah glede tega razmerja pa je 
nujno v ospredje postaviti človeka in 
razmišljati o vrednosti, ki jo aktivnost -
izvedena preko tehnologije ali ne - pomeni 
za posameznika in za organizacije.
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