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DELOVNO OKOLJE




TERMINOLOGIJA

* lzgorelost je odgovor na kronicho

emocionalno zahtevno in stresno delovno —~ : A
kolj
e A~ \ TR

* lzcrpanost zaradi socutja je definirana kot COMPASSION FATlGUE

negativen vpliv skrbi za druge. Pride do
spremembe notranjega dozivljanja
posameznika, ki je posledica empaticne
udelezenosti v pacientovo travmaticno
zgodbo in dozivljanje

When Ther Trauma

Becomes Your Trauma
BeyondTheRut.com/063

* Travmatizacija preko zZrtve
* Sekundarna travmatizacija

* Empaticni distres




RIZICNI POKLICI

* Psihoterapija

* Socialno delo

* Delo z Zrtvami travme

* Delo v zdravstvenih poklicih
« Solstvo

¢ Policija

* Vojska

e Sodstvo




KAKO PRIDE DO IZCRPANOSTI ZARADI SOCUTJA?

* Rojeni smo s sposobnostjo, da cutimo in
dozivljamo, kar Cutijo in dozivljajo drugi
* Terapevt lahko postane zapornik tujega

Zivenega sistema

* Nas avtonomni zivcni sistem posnema ali
zrcali dogajanje v tujem avtonomnem
zivénem sistemu




NEZAVEDNO POSNEMAMO DRZO IN OBRAZNO
MIMIKO




SOMATSKA EMPATIJA-SINHRONICITETA

* Velika moznost je, da ko ljudje posnemajo tujo mimiko in telesno drzo, dozivijo enake
telesne obcutke in Custva

» Nezavedno usklajevanje afektivnih stanj in stanj AZS ima verjetno pomembno vlogo v

evoluciji pri ohranjanju in prezivetju nase vrste (empatija, navezanost, pripadnost)

* Ljudje z visoko stopnjo empatije bolj pogosto posnemajo mimiko in telesno drzo drugih

kot tisti, ki imajo nizko stopnjo empatije




KA] POSNEMAMO YV SKRBSTVENIH POKLICIH?

* Jezo in bes * Nezaupanje

« Zamere ¢ Zmedenost

* Zalost  Zaskrbljenost

* Nemoc * lzgubo zanimanja

* Frustracijo * Sram

* Tesnobnost * Obcutek neustreznosti
* Obup, krivdo * Umik, izolacijo

* Strah * Obcutek osamljenosti




RAZLIKE MED SOCUTJEM IN EMPATIJO

* Socutje je obcutljivost na trpljenje drugih in ena glavnih komponent skrbi za druge

* Somatska empatija je ena od glavnih komponent socutja poleg razumevanija trpljenja

drugega in zelje pomagati

* Empatija je ena od osnovnih komponent, ki vodi v utrujenost zaradi socCutja ali empaticni

distres

* Pri socutju se je pomembno zavedati meje med seboj in drugim ter se ne zlivati in

identificirati se z drugim




RIZICNI FAKTORJ!I

PRI POSAMEZNIKU

* Trenutne zivljenjske okoliscine

* Osebnostna struktura in stil spopadanja s
tezavami

 Socialna podpora
* Duhovnost in viri

e Stil dela

* Osebnostna zgodovina

V DELOVNEM OKOLJU

Vloga v sluzbi

Delovno okolje kot tako in izpostavljenost
Delovni pogoji

Podpora na delu

Odzivi uporabnikov in njihove reakcije




PRIDE DO TEZAV PRI

Obcutku varnosti (lastna varnost ali varnost bliznjih oseb, generira se veliko strahov)

Zaupanju (zacnejo se dvomi vase in v druge ljudi)

Vrednosti (dvomi v lastno vrednost in kompetentnost)

Intimnosti (zmanjsana motivacija in sposobnost za prezivljanje ¢asa z drugimi, izolacija)

Kontroli (izguba obcutka kontrole nad seboj in v odnosu z drugimi, lahko tudi glede
zivljenja nasploh)




ZNAKI IN SIMPTOMI

Telesni

Kognitivni

Custveni

Vedenijski




KA] NAREDITI?

* Na osebnem nivoju

* Na profesionalnem nivoju

* Na organizacijskem nivoju




NA OSEBNEM NIVOJU - SKRB ZA SVOJ ZIVCNI
SISTEM IN SAMOREFLEKSIJO

* Poznavanje delovanja lastnega zivénega sistema

* Varnost in povezovanje, nevarnost in boj ali beg
ali groza in zamrznitev

* Opazovanje, kje smo in prepoznavanje
opozorilnih znakov slabse regulacije

* Opazovati, kaj nam telo sporoca in kaksne
emocije dozivljamo

* Poznati lastne zdrave in Skodljive nacine
samoregulacije

* Regulacija v odnosu s pomembnimi drugimi




NA OSEBNEM NIVOJU

* Biti pozoren na lastne omejitve in

potrebe

» Zavedanje svojih omejitev in

odgovornosti
* Skrb za pravilno razmerje med delom in “ALMOST EVERYTHING WILL WORK

¢asom zase AGAIN [F YOU W/\/Pj{/ul% Il
FOR A FEW MINUTES, INCLUDING YOU”

— ANNE LAMOTT

The Courseing Teacher Brandy © 2014




NA OSEBNEM NIVOJU

* Razvijanje in prakticiranje socutja do

sebe

» Cujecnost je pomemben del socutja
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‘ Put on your own
oxygen mask
before helping
others around you.



NA OSEBNEM NIVOJU

e Zavedati se, da nismo sami

* Poiskati pomoc sodelavcey in svojcev




NA PROFESIONALNEM IN ORGANIZACI|SKEM
NIVOJU

* Supervizija, intervizija

* Timsko delo

 Skrb za primerno delovno okolje

* Dobro nacrtovanje delovnih obremenitev
* Standardi, protokoli

* lzobrazevanja (empatija, Cujecnost, medosebni odnosi, delo s tezkimi afekti in Custvenimi

stanji ter agresivnimi klienti)
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